

















5.3. Leitung/Beratung

Die Anleitung wird durch die Leitung des St. Theresienhauses geleistet. Dartber hinaus sind die Mitarbei-
ter/innen der familienanalogen Wohngruppe in die Besprechungsstruktur (Teamgesprach, Hauskonferenz
usw.) der Gesamteinrichtung, sowie in die Beratungsstandards voll eingebunden. Im Rahmen der familien-
analogen Wohngruppe wird zwar von Teamarbeit, aber nicht von einem gleichberechtigten Mitarbeiter/
innenteam ausgegangen. Die besondere Rolle des Pddagogenpaares impliziert eine Gruppenleitungsfunk-
tion. Diese wird personell an die vollzeitbeschaftigte Person des Paares gekoppelt.

5.4. Verwaltung

Allgemeine Verwaltungsaufgaben, wie Schriftverkehr, Gelderverwaltung etc. werden durch die Mitarbei-
ter/innen der familienanalogen Wohngruppe geleistet. Dazu wird ein angemessen ausgestattetes Blro mit
Arbeitsgeraten zur Verfligung gestellt. Durch die Einrichtung werden Gbergeordnete Verwaltungsaufga-
ben, wie Buchhaltung und Kostenstellenzuordnung, Verwaltung der Personenkonten, Personalverwaltung,
Gehaltsabrechnung, Uberweisung, sowie Be- und Abrechnung von Gruppen- und Essensgeldern, Uberwa-
chung der Kostenzusicherungen usw. wahrgenommen.

5.5. Individuelle Zusatzleistungen

Individuelle Zusatzleistungen mussen jeweils im Einzelfall, also im Rahmen des Hilfeplanes, ausgewiesen
und geplant werden. Zusatzleistungen stehen in der Regel nicht abrufbereit zur Verfigung. Durchfihrbare
Zusatzleistungen kdénnen beispielsweise sein:

- Intensive Einzelférderung durch zusatzliche Fachkrafte

- Individuelle, voribergehende Beschulung durch Fachkrafte auBerhalb des Regelschulsystems

- Spezielle Therapieformen (Verhaltenstherapie, Reittherapie)

6. Qualitatssicherung

Die Qualitatsentwicklung des St. Theresienhauses ist ein kontinuierlicher Prozess der Auseinandersetzung
mit der padagogischen Arbeit und den damit verbundenen Tatigkeiten einer Einrichtung als komplexes
System.

Dies bedeutet, dass folgende Prozesse stattfinden:

- Kontinuierliche selbstgesteuerte Reflexion der padagogischen Arbeit

- Systematische Erkennung von Schwachpunkten im System der Einrichtung

- Herausarbeitung von einrichtungsspezifischen Ressourcen

- Forderung von kind- und jugendgerechten Bedingungen

- Gezielte Personalauslese

- Personalentwicklung (regelmaBige Fortbildungen)

Darlber hinaus wird die Qualitatsentwicklung in vier Teilaspekte differenziert:
- Eingangsqualitat

- Strukturqualitat

- Prozessqualitat

- Ergebnisqualitat

Bei der Differenzierung ist zu berticksichtigen, dass diese Aspekte lediglich Hilfskonstrukte sind und da-
rber hinaus in einer Wechselwirkung zueinander stehen. Insofern sind die folgenden MaBnahmen der
Qualitatsentwicklung nicht isoliert, sondern im Gesamtkontext zu sehen. Das Ziel des vorliegenden Quali-
tatsmanagements sind die ,Flexibilisierung”, ,Transparenz” und , Kooperation”.

6.1. Eingangsqualitat

Die Einrichtung ist bestrebt, mit den Tragern der 6ffentlichen Jugendhilfe partnerschaftlich zusammen zu
arbeiten. Dazu gibt es verschiedene Ansatzmdglichkeiten. Im Mittelpunkt steht jedoch das Hilfeplanverfah-
ren nach § 36 SGB VIII.

Das , grundsatzliche Selbstverstandnis” der padagogischen Arbeit als ein Qualitatsmerkmal der Einrichtung
orientiert sich am Leitbild des Deutschen Caritasverbandes. Die Konkretisierung fir die einrichtungsinterne
Padagogik ist im Punkt 2.2. (Selbstverstandnis und Zielsetzung) beschrieben. Damit werden Aussagen Uber
die Ziele, Methoden sowie Mdéglichkeiten und Grenzen der padagogischen Arbeit getroffen.



Flr eine kindorientierte Erziehung ist das Aufnahmeverfahren eine der wesentlichen Voraussetzungen. Die
Einrichtung kann umso effektiver arbeiten, je mehr Vorinformationen ihr Gber Ziele, mégliche MaBnahmen
und Hintergrinde zur Verfligung stehen. Insofern ist eine mdglichst konkrete Beschreibung der Informatio-
nen der individuellen Problemlage erwiinscht. Sollte dies nicht méglich sein, werden Daten von der Einrich-
tung erhoben. In besonderen Féllen kann als Sonderleistung eine ausfuhrliche Diagnostik mit Empfehlung
mit der weiteren Vorgehensweise durchgefiihrt werden.

6.2. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat beschreibt die Vorhalteleistung des St. Theresienhauses und ist insbesondere hin-
sichtlich des Personals und der Sachausstattung in der Leistungsbeschreibung differenziert beschrieben.

In regelmaBigen Abstanden werden die aktuellen strukturellen Merkmale Uberprift und im Bedarfsfall
verandert. Wesentliche Veranderungen werden mit dem zustandigen Landesjugendamt in Kooperation ab-
gestimmt. Dabei werden die Interessen der Kinder und Jugendlichen sowie des familidren Umfeldes in den
Vordergrund gestellt.

Ein weiteres wesentliches Qualitatsmerkmal der Einrichtung ist die Einbindung in die Verbandsstruktur
des Caritasverbandes fir die Ditzese Hildesheim e. V. als Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege. Die
Einrichtung wird friihzeitig Gber aktuelle Entwicklungen im Bereich der Erziehungshilfe informiert, um das
Konzept jeweils dem Bedarf fachbezogen anzupassen.

Die Einrichtungsleitung ist auBerdem in die kath. Arbeitsgemeinschaft der Einrichtungen der Heim- und
Heilpddagogik in der Ditzese Hildesheim (AGH) eingebunden. Dort erhalt sie die Mdglichkeit, aktuelle
Fragestellungen der Erziehungshilfe sowie interne Ablaufe der Einrichtungen zu reflektieren und je nach
Bedarf Veranderungsprozesse einzuleiten. Um eine prozessorientierte Erweiterung von Leitungskompe-
tenzen zu ermdglichen, finden in der AGH vierteljghrliche Tagungen und einmal jahrlich eine einwdchige
Klausurtagung fr Leitungskrafte der Einrichtungen der Erziehungshilfe statt.

Der Trager halt die Referate ,stationare Erziehungshilfe” und ,Controlling” vor, die eng miteinander und
mit der Einrichtungsleitung des St. Theresienhauses vernetzt sind.

6.3. Prozessqualitat

Die Einrichtungsleitung und die jeweiligen Bereichsleitungen treffen sich in regelmaBigen Abstanden und
beschaftigen sich u.a. mit der Prozessqualitat. Dartber hinaus werden in diesem Arbeitskreis Standards fir
wiederkehrende Abldufe in der Erziehungshilfe entwickelt.

Im Mittelpunkt stehen folgende Bereiche:

- padagogische Ablaufe

- Personalentwicklung

- Kommunikation innerhalb der Einrichtung mit ihren padagogischen Teams
- Kommunikation mit Jugendéamtern

Padagogische Ablaufe

Die padagogischen Abldufe werden als sog. ,Schlisselprozesse” erarbeitet und kontinuierlich fortgeschrie-
ben. Dazu gehéren Aufnahmeverfahren, padagogische Methoden, padagogische Zielsetzungen, Gestal-
tung der Tagesablaufe etc.

Personalentwicklung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden aufgefordert und unterstitzt, sich regelmaBig fortzubilden.

Dazu stehen Angebote in folgenden Institutionen zur Verfligung:

- regelmaBige einrichtungsinterne Fortbildungen

- Fortbildungsveranstaltungen und Fortbildungs-lehrgange des Tragers

- Fortbildungsveranstaltungen beim Bundesverband katholischer Einrichtungen und Dienste der Erzie-
hungshilfe (BVKE)

- Tagungen weiterer Verbande der Freien Wohlfahrtspflege

- Behordliche Institutionen z. B. Amt fur Soziale Dienste

- Fachverbande, z. B. Verein fur 6ffentliche und private Firsorge, Arbeitsgemeinschaft fur Erziehungshilfe

(AFET, IGFH etc.)

- Supervision im Team



Zu der Personalentwicklung gehéren dartber hinaus:

- Einarbeitung neuer Mitarbeiter

- Beratung der Mitarbeiter/innen hinsichtlich der persénlichen Weiterentwicklung
- Zielvereinbarungsgesprache

Kommunikation innerhalb der Einrichtung

Die Einrichtung verfiigt Uber ein regelhaftes Konferenzsystem, in dem die angemessene Kommunikation
der padagogischen Mitarbeiter/innen in den Teams, Leitung und anderen Einrichtungsteilen sichergestellt
ist.

Fur den moglichst reibungslosen Ablauf sind folgende Konferenzen installiert:
- Teamgesprache
- Hauskonferenzen

Die einzelnen Konferenzen finden i. d. R. in regelmaBigen Abstanden statt. Die Inhalte orientieren sich
am aktuellen Informationsstand. Die wesentlichen Prozesse werden protokolliert. Es wird Wert auf eine
permanente , Teamentwicklung” gelegt. Begleitet werden die Teams von der Einrichtungsleitung und von
den Bereichsleitungen.

Zur Teamentwicklung gehéren:

- Abstimmung padagogischer Vorstellungen und deren Umsetzung

- Kommunikationsziele und Haltungen im Team

- Uberprifung der Kenntnisse und Umsetzung der Konzeption durch die Leitung
- Teamfortbildung

- Einweisung neuer Mitarbeiter

- Kollegiale Beratung

- Supervision durch externe Supervisoren

Kommunikation mit Jugendamtern
Neben den Hilfeplangesprachen nach § 36 SGB VIl informiert die Einrichtung zeitnah Uber besondere
Ereignisse und Entwicklungen der einzelnen Kinder und Jugendlichen.

Dokumentation

Die Einrichtung verfiigt Uber ein System zur Falldokumentation mit der Beriicksichtigung verschiedener
Ebenen und Aspekte der Erziehung. Protokolliert werden alle wesentlichen Ergebnisse, die sich aus dem
Konferenz- und Kommunikationssystem ergeben. Die Dokumentation ist so angelegt, dass vergangene
Prozesse inhaltlich nachvollziehbar und der Zeitaufwand in einem angemessenen Verhaltnis zum Aufwand
steht.

Zu der Dokumentation von Prozessen und Leistungen sind folgende Handlungen zu nennen:
- schriftliche Konkretisierung von Zielen und Planungen, die sich aus Hilfeplanung ergeben
- vollstandige und Ubersichtliche Aktenfihrung

- Protokollierung von Konferenzen und Dienstbesprechungen

6.4. Ergebnisqualitat

Das St. Theresienhaus erstellt in der Regel in jahrlichen Zeitrdumen Entwicklungsberichte. Dieser be-
schreibt den Entwicklungsverlauf des Kindes oder Jugendlichen und trifft Aussagen Uber die erreichten
Ziele in Bezug auf die Probleme und Schwierigkeiten, die das Kind/Jugendliche zu Beginn der Jugendhilfe-
maBnahme hatte.

Insbesondere werden im Entwicklungsbericht zu folgenden Bereichen Aussagen getroffen:

- Personliche Situation

- Gesundheit

- Wohngruppe

- Freizeit

- Familie

- Schule/Ausbildung

- Fazit

- Ziele



Einzelfallsupervision mit einem Psychologen, mind. 4 Termine im Jahr
Externe Supervision mind. 4 Termine im Jahr

Padagogenpaar
Mitarbeiter/innen

Kollegiale Beratung, interne Dienstbesprechung mind. einmal im Monat

RegelmaBige Gesprache mit der zustiandigen Leitungsperson (monatlich)



