Leistungsbeschreibung
Inobhutnahme

1. Allgemeine Angaben zur Einrichtung

Anschrift der Inobhutnahmegruppe
St. Theresienhaus

Notaufnahme

Diedrich-Steilen-Str. 66, 28755 Bremen
Tel.: 0421/66099-22

Fax: 0421/66099-33

1.2. Art des Angebotes
Die Inobhutnahme umfasst ein vollstationares, koedukatives Betreuungsangebot fir Jugendliche im Alter
von 13 bis 18 Jahren.

1.3. Platzzahl

Die Inobhutnahme stellt 2 Platze fur Jugendliche in akuten Not- und Krisenlagen zur Verfligung, die auch
von den angrenzenden Landkreisen mit genutzt werden kénnen. Die Inobhutnahmeplatze werden nur in
der Kombination mit den befristeten Ubergangsplatzen angeboten.

1.4. Gesetzliche Grundlagen
Die Aufnahmen erfolgen auf der Rechtsgrundlage des § 42 SGB VIII.

1.5. Anschrift der Einrichtung

St. Theresienhaus

Kinder- und Jugendhilfe
Diedrich-Steilen-Str. 66, 28755 Bremen
Tel.: 0421/ 66099-0

Fax: 0421 / 66099-33

e-Mail: info@st-theresienhaus.de
Homepage: www.St-Theresienhaus.de

1.6. Einrichtungstrager

Caritasverband fir die Didzese Hildesheim e.V.
Moritzberger Weg 1, 31139 Hildesheim

Tel.: 05121 /938-0

Fax: 05121/ 938-119

Homepage: www.caritas-dicvhildesheim.de

2. Einrichtungs- und Angebotsstruktur des Trager

2.1. Allgemeiner Uberblick

Das St. Theresienhaus ist eine Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung in Tragerschaft des Caritasverbandes

fur die Didzese Hildesheim e.V.. Ausgehend vom ehemaligen zentralen Gebdude in der Weserstral3e 80

in Bremen Vegesack, welches 1927 von der Kirche erworben und einem katholischen Schwesternorden
tbergeben wurde mit dem Ziel, ein sozial — caritatives Angebot fiir Mitter in besonderen Problemlagen zu
schaffen.

Die wechselvolle Geschichte des St. Theresienhaus wurde wesentlich durch die urspringliche Zielgruppe
und die sich standig verandernden gesellschaftlichen Bedingungen gepragt. Die Begleitung von Mit-

tern wahrend und nach der Schwangerschaft hatte zur Folge, dass die Pflege und spaterhin Vermittiung
(Adoption/Pflegschaft) von Sauglingen und Kleinkindern zunehmend in den Vordergrund riickte. Im Laufe
der Jahre war nicht immer eine Vermittlung der Kinder méglich, so dass man sich gezwungen sah, eigene
Betreuungsmaoglichkeiten fur diese Kinder zu schaffen. Somit war die Grundlage hin zur Entwicklung einer
Jugendhilfeeinrichtung bzw. eines Kinderheimes gegeben.



Diese Entwicklung fuhrte dazu, dass sich der Schwerpunkt des Angebotes langsam aber stetig in Richtung
Begleitung und Betreuung von Kindern und ab Mitte der sechziger Jahre auch zunehmend Jugendlichen
verlagerte. Zu Beginn der achtziger Jahre und bis heute andauernd, wurden auch und nicht zuletzt durch
die Heimdiskussion ausgel6st, deutliche Differenzierungen in der Angebotsstruktur der Einrichtung vor-
genommen, um den veranderten fachlichen Standards und den veranderten Bedarfen der Kinder und
Jugendlichen gerecht zu werden.

Der Weg der Ausdifferenzierung fihrte dazu, dass wir als konsequente Anpassung an die sich wandelnden
Anforderungen der Kinder- und Jugendbhilfe, verbunden mit dem Ziel Umfeld und Sozialraum orientierte
Angebote zu schaffen, das groBe Gebaude in der Weserstral3e aufzugeben und eine kleine zentrale An-
laufstelle in der Diedrich-Steilen-StraBBe 66 in Bremen-Aumund einzurichten.

Es gelang zudem unterschiedliche Anforderungsprofile in die verschiedenen Standorte zu integrieren.
Durch die Einbindung des angrenzenden Landkreises OHZ konnte von den Kindern, Jugendlichen und de-
ren Familien in ihren lebenspraktischen Alltag nicht existente Landesgrenzen Uberbrickt und Ubergreifende
bzw. sich ergdnzende Angebotsstrukturen aufgebaut werden. Unterschiedliche Charaktere und Ausstrah-
lungen der verschiedenen Standorte bilden hierzu die sinnvollen Erganzungen.

Die verschiedenen Standorte des St. Theresienhauses verbinden zudem viele Vorteile miteinander. Die
Nahe zu den jeweiligen Sozialrdumen der Kinder, Jugendlichen und deren Familie verbunden mit einer
Uberschaubarkeit kleiner Einheiten bieten den Kindern und Jugendlichen vielféltige Méglichkeiten. So
kédnnen wir als Einrichtung heute unter den Gesichtspunkten Lebensweltorientierung und Bezug zum
Herkunftsumfeld Uberwiegend Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen aus dem Einzugsgebiet
Bremen Nord bedarfsgerechte, individuelle Hilfen anbieten.

Derzeit verfiigt die Einrichtung liber 54 durch das Landesjugendamt Bremen und Niedersachsen

genehmigte Platze, die sich wie folgt verteilen:

- Stationdre Angebote in der Haupteinrichtung

- 2 Platze, Inobhutnahme fur Jugendliche, § 42 SGB VIIl und

- 4 Platze, Befristete Ubergangsplatze fir Jugendliche, § 34 SGB VIII in der Diedrich-Steilen-Str. 66 in
28755 Bremen

Stationare Angebote auBBerhalb der Haupteinrichtung:

- 8 Platze, Erziehungsstellen fir Kinder und Jugendliche im Rahmen des Einrichtungsverbundes Bremer
Erziehungsstellen, § 34 SGB VIl

- 8 Platze, Wohngruppe fur Jugendliche im Grohner Markt 4 in 28759 Bremen, 8§ 34, 35a, 41 SGB VIl

- 5 Platze, familienanaloge Wohngruppe fiir Kinder im Richard-Oelze-Ring 34 in 27726 Worpswede, 8§
34, 35a SGB Vi

- 9 Platze, Wohngruppe fur Kinder- und Jugendliche (Gruppe 3) in St. Magnus StraBBe 70 in 27721 Ritter-
hude-Platjenwerde, 8§ 34, 35a, 41 SGB VIl

Teilstationare Angebote auBBerhalb der Haupteinrichtung:
- 10 Platze, davon 1 Teilzeitplatz - , Tagesgruppe fur Kinder und Jugendliche in Schwanewede, Sandberg-
weg 74 in 28790 Schwanewede, § 32 SGB VIl

Ambulante Angebote, FarberstraBe 3 in 28759 Bremen.

- 6 Platze, flexible Einzelbetreuung bzw. Betreutes Jugendwohnen fur Jugendliche, §§ 34 und 41 SGB VIII
(Notwohnung in der Nahe der Einrichtung / Apartment in der Einrichtung)

- 3 Platze, Intensive Sozialpadagogische Einzelhilfe, §§ 35 und/oder 35a, sowie 41 SGB VIII
Stundenkontingente fiir Erziehungsbeistandschaften § 30 SGB VI
Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) § 31 SGB VIII

- Multiprofessionelle Diagnostik zur Abklarung von besonderen Fragestellungen im Rahmen der Erzie-
hungshilfe

- VideolnteraktionsTraining, VIT

- Ergdnzende Unterstitzung von Pflegekinder und Pflegeeltern

- Sozialpadagogische Diagnose



- Arbeit mit der Herkunftsfamilie im Rahmen der befristeten Vollzeitpflege
- Familienunterstitzungsdienst (beantragt)
- Unterstltzung bei der Ausibung des Umgangsrechtes / Begleiteter Umgang

Fir die Durchfihrung der ambulanten Hilfen steht eine Notwohnung in der Altaumunder Str. 7, 28755
Bremen, ein 2-Zimmer-Apartment in der Farberstr. 3, 28759 Bremen und ein 2-Zimmer-Apartment in der
Diedrich-Steilen-Str. 66, 28755 Bremen zur Verfligung.

2.2. Selbstverstandnis und Zielsetzung

Das Selbstverstandnis unserer padagogischen Arbeit griindet auf einem christlich-humanistischen Welt-

und Menschenbild. Folgende Kerngedanken sind fiir uns von groBer Bedeutung:

- Die Tendenz jedes Menschen nach Selbstverwirklichung gewinnt durch Wert- und Sinnbezogenheit an
tieferer Bedeutung.

- Der Mensch verfugt Uber schopferische Krafte, die ihn befahigen, sich selbst zu entfalten, das Leben
eigenverantwortlich zu gestalten, in seine Lebensbedingungen einzugreifen und kreativ zu sein.

- Zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Verantwortlichkeit sind fur seelische Gesundheit und
Selbstverwirklichung unverzichtbar.

Orientiert an diesem Grundverstandnis bieten wir Kindern und Jugendlichen kompetente, fachliche Unter-
stUtzung und Begleitung an, wo diese im Rahmen des unmittelbaren sozialen Umfeldes nicht mehr oder
nicht ausreichend gewahrleistet werden kann. Durch Erfassen und Verstehen der emotionalen und sozia-
len Notlage der Kinder und Jugendlichen versuchen wir, eine altersadaquate Entwicklung zu férdern bzw.
einen Prozess der Nachsozialisation zu initiileren. Neben sozialen Benachteiligungen fuhren u.E. insbeson-
dere seelische Verletzungen zu zum Teil erheblichen Beeintrachtigungen des Entwicklungsprozesses.

Unsere Arbeit wird durch folgende padagogische Grundsatze und Herangehensweisen bestimmt:

- Hilfe und Verdnderung ist nur im Kontext zwischenmenschlicher Beziehungen méglich

- Aufrichtigkeit und Echtheit im Sinne eines professionellen Selbstverstandnisses ist die Grundlage fir den
Aufbau tragfahiger Beziehungen

- Kilarheit und Verbindlichkeit im padagogischen Handeln ist Voraussetzung fir den Aufbau von Orientie-
rung, Vertrauen und Sicherheit

- Jede Hilfe ist spezifisch und muss daher individuell entwickelt bzw. angepasst werden

- Raumliche Nahe zum Herkunftsumfeld ermdglicht und erleichtert notwendige Auseinanderset-
zungsprozesse mit der Primarfamilie

- Grundlage des Handelns ist die Erfassung der Erlebniswelt des Kindes bzw. des Jugendlichen.

Im Rahmen der Hilfe missen Ziele der Arbeit mit den Kinder und Jugendlichen individuell benannt und an
den Moglichkeiten der Kinder und Jugendlichen orientiert werden. Gleichwohl sind folgende allgemeine
Zielsetzungen fir uns wegweisend:

Klarung der familiaren Beziehungsebenen

- Entwicklung einer Wert- und Normorientierung im sozialen (Gruppen-) Kontext verbunden mit einer
realistischen Selbsteinschatzung hinsichtlich eigener Grenzen und Moglichkeiten

- Perspektiventwicklung und Integration in schulisch-berufliche Abldufe

- Entwicklung eines kreativen Freizeitverhaltens durch Férderung individueller Interessen und Neigungen

- Vermittlung von lebenspraktischen Fertigkeiten

3. Zielsetzung / Konzeption

3.1. Betreuungsform

Die Inobhutnahme umfasst ein vollstationares und koedukatives Kriseninterventionsangebot fiir Jugend-
liche im Alter von 13 bis 18 Jahren. Sie kann in dieser Form nur in enger Verzahnung mit den befristeten
Ubergangsplatzen gestaltet werden.



3.2. Personenkreis/Zielgruppe

Aufgenommen werden Kinder und Jugendliche beiderlei Geschlechts im Alter von 13. bis zur Vollendung

des 18. Lebensjahres, die

- um Inobhutnahme bitten,

- sich in einer Notsituation befinden, die aus zugespitzten Familienkonflikten resultieren, in denen kérper-
liche, seelische oder/und sexuelle Gewalt erfahren wurde oder erwartet wird.

3.2. Zielsetzung

Inobhutnahme ist eine kurzfristige SchutzmaBnahme mit einem sozialpddagogischen Klarungsauftrag.

Sie umfasst die sozialpadagogische Beratung, Betreuung und Begleitung von Minderjahrigen in Krisensi-
tuationen. Leitgedanke ist dabei die Behebung der aktuellen Krise durch eine Problemkldrung und Span-
nungsentlastung unter Berticksichtigung und Einbeziehung des sozialen (Herkunfts)-Umfeldes.

Dies umfasst auch die Begleitung im Rahmen des Hilfeplanprozesses in Zusammenarbeit mit dem zustandi-
gen Sozialdienst des zustandigen Kostentragers.

Padagogische Ziele sind:

- Schutz- und Gefahrenabwehr

- Bereitstellung von Unterkunft und Sicherstellung der Grundversorgung

- Angebot einer verlasslichen stabilen Hilfebeziehung, um den Minderjahrigen bei der Bewaltigung seiner

- Krise zu unterstitzen und diese zu erleichtern

- Beratung im Sinne einer fachlich qualifizierten Problemklarung als Krisenintervention und ErschlieBung
von Hilfepotentialen beim Minderjahrigen und seiner Umwelt, die es ermdglichen, die Krise zur positi-
ven Entwicklung der/des Minderjahrigen und ggf. seiner Familie zu nutzen.

3.3. Methodische Gesichtspunkte

Zentrale Gesichtspunkte unserer Arbeit in der Inobhutnahme sind neben der akzeptierenden, wertschat-
zenden und parteilichen Arbeit an der Seite des hilfesuchenden Minderjahrigen Aspekte kurzfristiger sozi-
alpadagogischer Intervention, systemische Ansatze in der Arbeit mit dem Herkunftsumfeld und den dazu
gehdrenden Beziehungsgeflechten.

Die sozialpadagogische Intervention steht dabei unter den speziellen Gesichtspunkten und Anforderungs-
profilen der kurzfristigen Interventionen der Inobhutnahme — mit Aspekten soviel Ndhe wie notwendig
und soviel Distanz wie nétig.

Als beispielhafte Methoden sei hier u.a. auf Elemente der gestalttherapeutische Gesprachsfihrung, Eltern-
beratung, Krisenmanagement, Ansatze in der Arbeit mit (sexuell) Missbrauchten, etc. hingewiesen.

4. Leistungsangebot

4.1. Zeitlicher Umfang
Die Inobhutnahme ist ein vollstationdres Interventions-angebot und wird ,,Rund-um-die-Uhr” begleitet.
Die Aufnahmen erfolgen kurzfristig und unmittelbar zu jeder Tages- und Nachtzeit.

4.2. Inhalt der Leistung

4.2.1. Unterkunft und Verpflegung

Das Angebot umfasst folgende Grundleistungen:

- Unterkunftsgewahrung in Form von Einzelzimmern

- Unterkunftsgewahrung in Form von Doppelzimmern

- Bereitstellung eines Sanitar- und Waschbereiches

- Bereitstellung eines gemeinsamen Wohn- und Kichenbereiches

- Vollversorgung Uber drei Mahlzeiten am Tag (darin ist ein warmes Essen enthalten)

- Essensversorgung — auch auBerhalb der ,Ublichen” Zeiten

- Reinigung der Gemeinschaftsraume und Hilfe zur Selbsthilfe bei der Reinigung der ,Privatbereiche”
- Reinigung der allgemeinen Wasche und Hilfe zur Selbsthilfe bei Reinigung der Privatwasche
- Stellung von Notbekleidung, Bettwasche und Hygienematerial, etc. fr situativ Mittellose

- Zurverfgungstellung von Wohnraum, Nutz- und Gemeinschaftsflachen

- Bewirtschaftung



- Instandhaltung/War-tung

- Eigenversorgung oder Fremdversorgung
- Vollverpflegung

- Regelm. warmes Mittagessen

- Vesper / Frihstlck

- Getranke

- Obst/ Gemuse

- Waschepflege

4.2.2. Inhalt der sozialpadagogischen Intervention

Wahrnehmung der Aussichtspflicht - 24 Stunden pro Tag Anwesenheit einer padagogischen Fachkraft in
enger Kooperation mit dem Leistungsangebot der befristeten Ubergangsplétzen.

Ausfihrliches Aufnahmegesprach zur Abklarung der Notlage und den Bedarfen. Dies umfasst auch das
Abprifen und ggf. die Integration von vorhandenen Netzwerken.

Nach Mdoglichkeit ein Elterngesprach, um das Einverstandnis zur Inobhutnahme einzuholen und sie Gber
die Situation der/s Minderjahrigen zu informieren, bzw. ggf. ein erstes Gesprach mit Beteiligten fhren, mit
dem Ziel der Deeskalation der Krise.

Erste Einschatzung zum Hilfebedarf, ggf Hinzuziehen eines Arztes / Krankenhauses / Polizei, etc.
Beobachtung, Begleitung und altersadaquate Férderung der vorhandenen Kompetenz und alters- und
entwicklungsadaquates Umgehen mit den einzelnen Minderjahrigen

Uberprufung eventueller Gefahrdungen — Entwicklungsangemessener Umgang mit Gefahrdungsméglich-
keiten

Krisenintervention bei zugespitzten Interaktionen und Aggressionsausbrtichen.

Sicherstellung einer adaquaten Gesundheitsvorsorge und Kérperpflege — Anleitung zur regelmaBigen Kor-
perpflege bei Bedarf, wie auch Sicherstellung einer notwendigen Therapie — Medikamente, etc. -, Doku-
mentation Gber besondere Erkrankungen und Umsetzung von MaBnahmen bei akuten Erkrankungen und
bei gravierenden Gesundheitsauffalligkeiten.

Forderung des Schulbesuches.

Sozial(padagogisch)e Verhaltensbeobachtungen und Analyse.

Fachlicher Austausch der padagogischen Fachkrafte, um Verlaufe von Entwicklung zu erfassen, Ziele zu
Uberprifen und Interventionen hinsichtlich ihrer Effektivitat abzustimmen.

Kurzfristiger Austausch mit dem zustandigen Sozialdienst des zustandigen Kostentragers, um Verlaufe
darzustellen, Entwicklungen aufzuzeigen, Verhaltensbeobachtungen darzustellen.

Sozialpadagogische Interventionen bei Kontakten und Besuchen mit dem Herkunftsumfeld

4.2.3 Erzieherische und sozialpadagogische Betreuungsformen:

Wohnen (Gestaltung, Entwicklungsmaoglichkeiten, Verselbstandigung)

Bildung / Schule (Férderung im vorschulischen und schulischen Bereich)

Zusammenarbeit mit der Herkunftsfamilie

()

Arbeit und Beschaftigung (Berufsorientierung, Berufsfindung etc.)

Forderung und Aktivierung (heilpddagogische Betreuung, psychologische Betreuung, Musikpadagogik,
Erlebnispadagogik, Freizeit- und Sportpadagogik)

Spezielle fachliche Angebote (psychologische oder sonstige padagogisch-therapeutische Hilfen)
Angaben zu Arbeitsschwerpunkten in den 0.g. Bereichen

5. Personelle Ausstattung

Angaben zur Ausstattung (Umfang), Qualifikation und Aufgaben des Personals fir die Bereiche:
- Fachliche Leitung

- Betriebliche Leitung und Verwaltung

- Koordination

- Gruppenibergreifende Dienste

- Hauswirtschaft, Reinigung und Kuche

- Technische Dienste

- Erziehung- und Betreuung

Angabe von Personalanhaltswerten als Relation der Platzzahl zu Vollzeitstellen in den 0.g. Bereichen



5.1. Fachliche Leitung

Die fachliche Leitung erfolgt durch die Leitungsebene des St. Theresienhauses.

Die Mitarbeiterlnnen der Inobhutnahme sind in die Besprechungsstruktur (Dienstbesprechung, Hauskonfe-
renz usw.) der Gesamteinrichtung, sowie in die Beratungsstandards voll eingebunden.

Fir die Einzelfallsupervision und Teamsupervision werden neben interner Beratungssettings externe Fach-
krafte beauftragt.

5.2. Verwaltung

Allgemeine Verwaltungsaufgaben, wie Schriftverkehr, Gelderverwaltung etc. werden durch die Mitarbeite-
rinnen der Inobhutnahme geleistet. Dazu wird ein angemessen leistungsfahiger Computer zur Verfligung
gestellt.

Durch die Einrichtung werden tbergeordnete Verwaltungsaufgaben, wie Buchhaltung und Kosten-stel-
lenzuordnung, Verwaltung der Personenkonten, Personalverwaltung, Gehaltsabrechnung, Uberwei-sung,
sowie Be- und Abrechnung von Gruppen- und Essensgeldern, Uberwachung der Kostenzusiche-rungen
usw. wahrgenommen.

5.3. Hauswirtschaft/Kiiche

Die hauswirtschaftliche Versorgung der einzelnen Betreuungsbereiche ist weitgehend dezentral orga-
nisiert. Das hei3t, dass der Inobhutnahme eine Hauswirtschafterin in Teilzeitbeschaftigung zugeordnet
ist. Die Hauswirtschafterin in der Inobhutnahme ist in erster Linie fir die Zubereitung des Mittagessens
zustandig. DarUber hinaus Uberwacht sie allgemein die Verpflegungssituation und gibt Hilfestellung und
Hinweise hinsichtlich einer ausgewogenen Erndhrung.

5.4. Hauswirtschaft/Reinigung

Die hauswirtschaftlichen Leistungen umfassen die Bereiche der allgemeinen Hauspflege sowie der allge-
meinen Waschepflege. Zur allgemeinen Waschepflege gehdrt die Hauswasche (Tischwasche, Handtlcher
usw.). In der Inobhutnahmegruppe sind Moglichkeiten geschaffen, dass die Pflege der persénlichen Wa-
sche und der Bettwasche von den Jugendlichen unter Anleitung selbst durchgefihrt werden kénnen.
Der Bereich allgemeine Hauspflege umfasst:

Pflege und Reinigung des Buros, Nachtbereitschafts- und Besprechungszimmer sowie der Flure, Treppen-
hduser und der sanitdren Anlagen

5.5. Technische Dienste

Dies umfasst den Bereich des Haushandwerkers zur Durchfiihrung kleinerer und gréBerer Reparaturen und
Instandsetzungsarbeiten. In diesem Bereich ist der Verschlei und die Zerstérung von Inventar und Gebau-
deteile besonders hoch.

Insofern umfasst der technische Dienst folgende Bereiche:

Pflege und Gestaltung der AuBenanlagen

Reparaturen, Pflege, Renovierungsarbeiten

Instandsetzung von technischen Geraten

Instandsetzung von betriebsnotwendigen Anlagen

Koordination von groBeren Reparaturarbeiten

5.6. Erziehung und Betreuung

Fur die Inobhutnahme sind berufserfahrene padagogische Fachkrafte erforderlich, die beim Trager an-
gestellt sind und die fur die Inobhutnahme notwendigen Qualitdts- und Arbeitsstandards verpflichtend
anerkannt haben.

Folgendes Personal ist vorgesehen:
- 2,39 Stellen fur Dipl. Sozialpadagoge/in als Erganzung

DarUber hinaus sind noch gruppenerganzende Dienste vorgesehen:
0,10 Leitung



- 0,10 Verwaltung
- 0,22 Hauswirtschaft
0,15 Reinigung/Technische Dienste

5.6. Zusatzleistungen
Individuelle Zusatzleistungen mussen jeweils im Einzelfall, also im Rahmen des Hilfeplanes, ausgewiesen
und geplant werden. Zusatzleistungen stehen in der Regel nicht abrufbereit zur Verfiigung.

Befristete erlebnispadagogische Unternehmungen und MaBnahmen sind méglich und kénnen im Einzelfall
vereinbart werden.

Zusatzlich zum Aufenthalt in der Inobhutnahme kann dem Einzelfall das erganzende Modul des Clearings
und einer sozialpadagogischen Diagnostik zu geordnet werden.

6. Sach- und Raumausstattung
Die Inobhutnahme befindet sich in der Diedrich-Steilen-StraBBe 66 in 28755 Bremen.

Die Wohneinheit teilt sich wie folgt auf: 1 Wohn und 1 Medienraum, 1 Kiiche und Aufenthaltsbereich,
Dusch- und Toilettenrdume, 1 Flur und Treppenhaus, und 1 Blro mit Schlafméglichkeit und 5 Zimmer. Die
Wohneinheit wird zusammen mit den Platzen fir das befristete Ubergangswohnen genutzt.

Diese Zimmer kdnnen bei erhdhter Nachfrage auch doppelt belegt werden.

Die Zimmer sind ansprechend und angemessen maobliert.

Die zentrale und verkehrsglinstige Lage des Hauses im Stadtbezirk Bremen-Nord erméglicht die schnelle
und teilweise unmittelbare Erreichbarkeit von Schulen, Bildungsstatten und &ffentlichen Einrichtungen.

Die Mitarbeiterlnnen der Inobhutnahme kénnen auf verschiedene Angebote zurickgreifen, um mit und
fur die Jugendlichen Freizeit zu gestalten und individuelle Interessen zu unterstitzen.

7. Betriebsnotwendige Anlagen

Eine Waschmaschine und Trockner sind der Notaufnahmegruppe zur Verfligung gestellt.

Die Kuche ist adaquat eingerichtet und gibt neben der Essenversorgung auch Maéglichkeiten der individu-
ellen Essenzubereitung. Die hierzu notwendigen technischen Gerate sowie der Aufbewahrung (Gefrier-
schrank) stehen zur Verfiigung.

Das Gebaude verfugt Uber ein groBes Freigelande.

Fur die Verwaltung, Leitung und fur Besprechungen sind angemessene Raumlichkeiten vorhanden, die
separat der Gruppe genutzt werden kénnen.

8. Qualitatssicherung und -entwicklung

Die Qualitatsentwicklung des St. Theresienhauses ist ein kontinuierlicher Prozess der Auseinandersetzung
mit der padagogischen Arbeit und den damit verbundenen Tatigkeiten einer Einrichtung als komplexes
System.

Dies bedeutet, dass folgende Prozesse stattfinden:

- Kontinuierliche selbstgesteuerte Reflexion der padagogischen Arbeit

- Systematische Erkennung von Schwachpunkten im System der Einrichtung

- Herausarbeitung von einrichtungsspezifischnen Ressourcen

- Foérderung von kind- und jugendgerechten Bedingungen

- Gezielte Personalauslese

- Personalentwicklung (regelmaBige Fortbildungen)

Dartber hinaus wird die Qualitatsentwicklung in vier Teilaspekte differenziert:
- Eingangsqualitat



- Strukturqualitat
- Prozessqualitat
- Ergebnisqualitat

Bei der Differenzierung ist zu beriicksichtigen, dass diese Aspekte lediglich Hilfskonstrukte sind und da-
rGber hinaus in einer Wechselwirkung zueinander stehen. Insofern sind die folgenden MaBnahmen der
Qualitatsentwicklung nicht isoliert, sondern im Gesamtkontext zu sehen. Das Ziel des vorliegenden Quali-
tatsmanagements sind die , Flexibilisierung”, ,Transparenz” und ,Kooperation”.

8.1. Eingangsqualitat

Die Einrichtung ist bestrebt, mit den Tragern der 6ffentlichen Jugendhilfe partnerschaftlich zusammen zu
arbeiten. Dazu gibt es verschiedene Ansatzmdglichkeiten. Im Mittelpunkt steht jedoch das Hilfeplanverfah-
ren nach § 36 SGB VIII.

Das ,grundsatzliche Selbstverstandnis” der padagogischen Arbeit als ein Qualitdtsmerkmal der Einrichtung
orientiert sich am Leitbild des Deutschen Caritasverbandes. Die Konkretisierung fur die einrichtungsinterne
Padagogik ist im Punkt 2.2. (Selbstverstandnis und Zielsetzung) beschrieben. Damit werden Aussagen Uber
die Ziele, Methoden sowie Mdglichkeiten und Grenzen der padagogischen Arbeit getroffen.

Flr eine kindorientierte Erziehung ist das Aufnahmeverfahren eine der wesentlichen Voraussetzungen. Die
Einrichtung kann umso effektiver arbeiten, je mehr Vorinformationen ihr Gber Ziele, mégliche MaBnahmen
und Hintergrinde zur Verfligung stehen. Insofern ist eine mdglichst konkrete Beschreibung der Informatio-
nen der individuellen Problemlage erwiinscht. Sollte dies nicht méglich sein, werden Daten von der Einrich-
tung erhoben. In besonderen Féllen kann als Sonderleistung eine ausfuhrliche Diagnostik mit Empfehlung
mit der weiteren Vorgehensweise durchgefiihrt werden.

8.2. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat beschreibt die Vorhalteleistung des St. Theresienhauses und ist insbesondere hin-
sichtlich des Personals und der Sachausstattung in der Leistungsbeschreibung differenziert beschrieben.

In regelmaBigen Abstanden werden die aktuellen strukturellen Merkmale Uberprift und im Bedarfsfall
verandert. Wesentliche Verdnderungen werden mit dem zustandigen Landesjugendamt in Kooperation ab-
gestimmt. Dabei werden die Interessen der Kinder und Jugendlichen sowie des familidren Umfeldes in den
Vordergrund gestellt.

Ein weiteres wesentliches Qualitatsmerkmal der Einrichtung ist die Einbindung in die Verbandsstruktur
des Caritasverbandes fir die Ditzese Hildesheim e. V. als Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege. Die
Einrichtung wird friihzeitig Gber aktuelle Entwicklungen im Bereich der Erziehungshilfe informiert, um das
Konzept jeweils dem Bedarf fachbezogen anzupassen.

Die Einrichtungsleitung ist auBerdem in die kath. Arbeitsgemeinschaft der Einrichtungen der Heim- und
Heilpddagogik in der Ditzese Hildesheim (AGH) eingebunden. Dort erhalt sie die Mdglichkeit, aktuelle
Fragestellungen der Erziehungshilfe sowie interne Ablaufe der Einrichtungen zu reflektieren und je nach
Bedarf Veranderungsprozesse einzuleiten. Um eine prozessorientierte Erweiterung von Leitungskompe-
tenzen zu ermdglichen, finden in der AGH vierteljghrliche Tagungen und einmal jahrlich eine einwdchige
Klausurtagung fr Leitungskrafte der Einrichtungen der Erziehungshilfe statt.

Der Trager halt die Referate ,stationare Erziehungshilfe” und ,Controlling” vor, die eng miteinander und
mit der Einrichtungsleitung des St. Theresienhauses vernetzt sind.

8.3. Prozessqualitat

Die Einrichtungsleitung und die jeweiligen Bereichsleitungen treffen sich in regelmaBigen Abstanden und
beschaftigen sich u.a. mit der Prozessqualitat. Dartber hinaus werden in diesem Arbeitskreis Standards fir
wiederkehrende Abldufe in der Erziehungshilfe entwickelt.

Im Mittelpunkt stehen folgende Bereiche:



- padagogische Ablaufe

- Personalentwicklung

- Kommunikation innerhalb der Einrichtung mit ihren padagogischen Teams
- Kommunikation mit Jugendéamtern

Padagogische Ablaufe

Die padagogischen Abldufe werden als sog. ,Schlisselprozesse” erarbeitet und kontinuierlich fortgeschrie-
ben. Dazu gehéren Aufnahmeverfahren, padagogische Methoden, padagogische Zielsetzungen, Gestal-
tung der Tagesablaufe etc.

Personalentwicklung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden aufgefordert und unterstitzt, sich regelmaBig fortzubilden.

Dazu stehen Angebote in folgenden Institutionen zur Verfligung:

- regelmaBige einrichtungsinterne Fortbildungen

- Fortbildungsveranstaltungen und Fortbildungs-lehrgange des Tragers

- Fortbildungsveranstaltungen beim Bundesverband katholischer Einrichtungen und Dienste der Erzie-
hungshilfe (BVKE)

- Tagungen weiterer Verbande der Freien Wohlfahrtspflege

- Behordliche Institutionen z. B. Amt fur Soziale Dienste

- Fachverbande, z. B. Verein fur 6ffentliche und private Firsorge, Arbeitsgemeinschaft fur Erziehungshilfe
(AFET, IGFH etc.)

- Supervision im Team

Zu der Personalentwicklung gehéren dartber hinaus:

- Einarbeitung neuer Mitarbeiter

- Beratung der Mitarbeiter/innen hinsichtlich der persénlichen Weiterentwicklung
- Zielvereinbarungsgesprache

Kommunikation innerhalb der Einrichtung

Die Einrichtung verfiigt Uber ein regelhaftes Konferenzsystem, in dem die angemessene Kommunikation
der padagogischen Mitarbeiter/innen in den Teams, Leitung und anderen Einrichtungsteilen sichergestellt
ist.

Fur den moglichst reibungslosen Ablauf sind folgende Konferenzen installiert:
- Teamgesprache
- Hauskonferenzen

Die einzelnen Konferenzen finden i. d. R. in regelmaBigen Abstanden statt. Die Inhalte orientieren sich am
aktuellen Informationsstand. Die wesentlichen Prozesse werden protokolliert.

Es wird Wert auf eine permanente ,Teamentwicklung” gelegt. Begleitet werden die Teams von der Ein-
richtungsleitung und von den Bereichsleitungen.

Zur Teamentwicklung gehdren:

- Abstimmung padagogischer Vorstellungen und deren Umsetzung

- Kommunikationsziele und Haltungen im Team

- Uberprifung der Kenntnisse und Umsetzung der Konzeption durch die Leitung
- Teamfortbildung

- Einweisung neuer Mitarbeiter

- Kollegiale Beratung

- Supervision durch externe Supervisoren

Kommunikation mit Jugendamtern

Neben den Hilfeplangesprachen nach § 36 SGB VIl informiert die Einrichtung zeitnah Uber besondere
Ereignisse und Entwicklungen der einzelnen Kinder und Jugendlichen.

Dokumentation

Die Einrichtung verfiigt Uber ein System zur Falldokumentation mit der Beriicksichtigung verschiedener



Ebenen und Aspekte der Erziehung.

Protokolliert werden alle wesentlichen Ergebnisse, die sich aus dem Konferenz- und Kommunikationssys-
tem ergeben. Die Dokumentation ist so angelegt, dass vergangene Prozesse inhaltlich nachvollziehbar und
der Zeitaufwand in einem angemessenen Verhaltnis zum Aufwand steht.

Zu der Dokumentation von Prozessen und Leistungen sind folgende Handlungen zu nennen:

- schriftliche Konkretisierung von Zielen und Planungen, die sich aus Hilfeplanung ergeben

- vollstandige und Ubersichtliche Aktenfihrung

- Protokollierung von Konferenzen und Dienstbesprechungen

8.4. Ergebnisqualitat

Entwicklungsverlaufe werden dargestellt und in quartalsmaBigen Auswertungen zusammengefasst.
Kollegiale Beratung, interne Dienstbesprechung mind. einmal im Monat

RegelmaBige Gesprache mit der zustindigen Leitungsperson (woéchentlich)
Sozialpadagogin/Erzieherlnnen

Externe Supervision

Einzelfallsupervision



