Leistungsbeschreibung
Familienkrisendienst

Allgemeine Angaben zur Einrichtung

1.1. Anschrift

St. Theresienhaus
Notaufnahme/Befristete Ubergangsplatze
Diedrich-Steilen-StraBBe 66, 28755 Bremen
Tel.: 0421 / 66099-22

Fax: 0421/ 66099-33

e-Mail: info@st-theresienhaus.de
Homepage: www.st-theresienhaus.de

1.2. Einrichtungstrager

Stiftung kath. Kinder- und Jugendhilfe im Bistum Hildesheim
Moritzberger Weg 1, 31139 Hildesheim

Tel.: 05121/ 938-0

Fax: 05121/ 938-119

1.3. Einrichtungsart/gesetzliche Grundlagen
Das St. Theresienhaus ist eine Jugendhilfeeinrichtung mit vollstationaren, teilstationdre und ambulanten
Betreuungsangeboten fir Kinder und Jugendliche.

Stationdre Angebote in der Haupteinrichtung, Diedrich-Steilen-Straf3e 66:
2 Platze, Inobhutnahme fur Jugendliche, § 42 SGB VIII
4 Platze, Befristete Ubergangsplatze fiir Jugendliche, § 34 SGB VIl

Stationare Angebote auBBerhalb der Haupteinrichtung:

8 Platze, Erziehungsstellen fur Kinder und Jugendliche im Rahmen des Einrichtungsverbundes Bremer
Erziehungsstellen, § 34 SGB VIl

8 Platze, Wohngruppe fur Jugendliche im Grohner Markt 4 in 28757 Bremen, 8§ 34, 35a, 41 SGB VIl

5 Platze, familienanaloge Wohngruppe fur Kinder im Richard-Oelze-Ring 34 in 27726 Worpswede, §§ 34,
35a SGB VI

9 Platze, Wohngruppe fur Kinder- und Jugendliche (Gruppe 3) in St. Magnus-StraBBe 70 in 27721 Ritterhu-
de-Platjenwerbe, 8§ 34, 353, 41 SGB VIl

Teilstationare Angebote auBBerhalb der Haupteinrichtung:

9 Platze, Tagesgruppe fir Kinder und Jugendliche in Schwanewede, Ostlandstr. 5, 28790 Schwanewede,
§ 32 SGB VI

9 Platze, Tagesgruppe fir Kinder und Jugendliche in Bremen-Vegesack, Bermpohlstra3e 22 in 28757 Bre-
men, § 32 SGB VIl

Ambulante Angebote, FirberstraBe 3 in 28757 Bremen:

6 Platze, flexible Einzelbetreuung bzw. Betreutes Jugendwohnen fir Jugendliche, 8§ 34 und 41 SGB VIII
(Notwohnung in der Ndhe der Einrichtung / Apartment in der Einrichtung)

3 Platze, Intensive Sozialpadagogische Einzelhilfe, 8§ 35 und/oder 35a, sowie 41 SGB VI
Stundenkontingente fir Erziehungsbeistandschaften § 30 SGB VIl

Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) § 31 SGB VIl

Multiprofessionelle Diagnostik zur Abklarung von besonderen Fragestellungen im Rahmen der Erziehungs-
hilfe

VideolnteraktionsTraining, VIT

Sozialpdadagogische Diagnose

Arbeit mit der Herkunftsfamilie im Rahmen der befristeten Vollzeitpflege

Familienkrisendienst

Erganzende Unterstltzung von Pflegekinder und Pflegeeltern



UnterstUtzung bei der Austbung des Umgangsrechtes, Begleiteter Umgang gem. § 18 Abs. 3 SGB VIII, 8§
1684, 1685 BGB

Einrichtungs- und Angebotsstruktur

Das St. Theresienhaus ist eine Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung in Tragerschaft der Stiftung kath. Kin-
der- und Jugendhilfe im Bistum Hildesheim. Ausgehend vom ehemaligen zentralen Gebadude in der Weser-
straBBe 80 in Bremen Vegesack, welches 1927 von der Kirche erworben und einem katholischen Schwes-
ternorden Ubergeben wurde mit dem Ziel, ein sozial — caritatives Angebot fiir Matter in besonderen
Problemlagen zu schaffen.

Die wechselvolle Geschichte des St. Theresienhaus wurde wesentlich durch die urspringliche Zielgruppe
und die sich standig verandernden gesellschaftlichen Bedingungen gepragt. Die Begleitung von Mit-

tern wahrend und nach der Schwangerschaft hatte zur Folge, dass die Pflege und spaterhin Vermittlung
(Adoption/Pflegschaft) von Sauglingen und Kleinkindern zunehmend in den Vordergrund riickte. Im Laufe
der Jahre war nicht immer eine Vermittlung der Kinder méglich, so dass man sich gezwungen sah, eigene
Betreuungsmaoglichkeiten fir diese Kinder zu schaffen. Somit war die Grundlage hin zur Entwicklung einer
Jugendhilfeeinrichtung bzw. eines Kinderheimes gegeben.

Diese Entwicklung fuhrte dazu, dass sich der Schwerpunkt des Angebotes langsam aber stetig in Richtung
Begleitung und Betreuung von Kindern und ab Mitte der sechziger Jahre auch zunehmend Jugendlichen
verlagerte. Zu Beginn der achtziger Jahre und bis heute andauernd, wurden auch und nicht zuletzt durch
die Heimdiskussion ausgel6st, deutliche Differenzierungen in der Angebotsstruktur der Einrichtung vor-
genommen, um den veranderten fachlichen Standards und den veranderten Bedarfen der Kinder und
Jugendlichen gerecht zu werden.

Der Weg der Ausdifferenzierung fihrte dazu, dass wir als konsequente Anpassung an die sich wandelnden
Anforderungen der Kinder- und Jugendhilfe, verbunden mit dem Ziel Umfeld und Sozialraum orientierte
Angebote zu schaffen, das groBe Gebaude in der Weserstral3e aufzugeben und eine kleine zentrale An-
laufstelle in der Diedrich-Steilen-StraBBe 66 in Bremen-Aumund einzurichten.

Es gelang zudem, unterschiedliche Anforderungsprofile in die verschiedenen Standorte zu integrieren.
Durch die Einbindung des angrenzenden Landkreises OHZ konnte von den Kindern, Jugendlichen und de-
ren Familien in ihren lebenspraktischen Alltag nicht existente Landesgrenzen Uberbrickt und Gbergreifende
bzw. sich ergdnzende Angebotsstrukturen aufgebaut werden. Unterschiedliche Charaktere und Ausstrah-
lungen der verschiedenen Standorte bilden hierzu die sinnvollen Erganzungen.

Die verschiedenen Standorte des St. Theresienhauses verbinden zudem viele Vorteile miteinander. Die
Nahe zu den jeweiligen Sozialrdumen der Kinder, Jugendlichen und deren Familie verbunden mit einer
Uberschaubarkeit kleiner Einheiten bieten den Kindern und Jugendlichen vielféltige Méglichkeiten. So
kénnen wir als Einrichtung heute unter den Gesichtspunkten Lebensweltorientierung und Bezug zum
Herkunftsumfeld Uberwiegend Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen aus dem Einzugsgebiet
Bremen Nord bedarfsgerechte, individuelle Hilfen anbieten. In den Uberwiegenden Fallen finden dabei die
§§ 27, 34, 35, 41 und 42 SGB VIII Anwendung.

Derzeit verfugt die Einrichtung Uber 54 durch das Landesjugendamt Bremen und Niedersachsen geneh-
migte Platze — siehe unter 1

2.2. Selbstverstandnis und Zielsetzung
Das Selbstverstandnis unserer padagogischen Arbeit grindet auf einem christlich — humanistischen Welt-
und Menschenbild. Folgende Kerngedanken sind fur uns von groBBer Bedeutung:

Die Tendenz jedes Menschen nach Selbstverwirklichung gewinnt durch Wert- und Sinnbezogenheit an
tieferer Bedeutung.
Der Mensch verflgt tber schopferische Krafte, die ihn befahigen, sich selbst zu entfalten, das Leben ei-



genverantwortlich zu gestalten, in seine Lebensbedingungen einzugreifen und kreativ zu sein.
Zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Verantwortlichkeit sind fir seelische Gesundheit und
Selbstverwirklichung unverzichtbar.

Orientiert an diesem Grundverstandnis bieten wir Kindern und Jugendlichen kompetente, fachliche Unter-
stUtzung und Begleitung an, wo diese im Rahmen des unmittelbaren sozialen Umfeldes nicht mehr oder
nicht ausreichend gewahrleistet werden kann. Durch Erfassen und Verstehen der emotionalen und sozia-
len Notlage der Kinder und Jugendlichen versuchen wir, eine altersadaquate Entwicklung zu férdern bzw.
einen Prozess der Nachsozialisation zu initileren. Neben sozialen Benachteiligungen fuhren u.E. insbeson-
dere seelische Verletzungen zu zum Teil erheblichen Beeintrachtigungen des Entwicklungsprozesses.

Unsere Arbeit wird durch folgende padagogische Grundsatze und Herangehensweisen bestimmt:

Hilfe und Veranderung ist nur im Kontext zwischenmenschlicher Beziehungen méglich

Aufrichtigkeit und Echtheit im Sinne eines professionellen Selbstverstandnisses ist die Grundlage fur den
Aufbau tragfahiger Beziehungen

Klarheit und Verbindlichkeit im padagogischen Handeln ist Voraussetzung fir den Aufbau von Orientie-
rung, Vertrauen und Sicherheit

Jede Hilfe ist spezifisch und muss daher individuell entwickelt bzw. angepasst werden

Raumliche Nahe zum Herkunftsumfeld erméglicht und erleichtert notwendige Auseinandersetzungspro-
zesse mit der Primarfamilie

Grundlage des Handelns ist die Erfassung der Erlebniswelt des Kindes bzw. des Jugendlichen.

Im Rahmen der Hilfe missen Ziele der Arbeit mit den Kinder und Jugendlichen individuell benannt und an
den Moglichkeiten der Kinder und Jugendlichen orientiert werden. Gleichwohl sind folgende allgemeine
Zielsetzungen fir uns wegweisend:

Klarung der familiaren Beziehungsebenen

Entwicklung einer Wert- und Normorientierung im sozialen (Gruppen-) Kontext verbunden mit einer realis-
tischen Selbsteinschatzung hinsichtlich eigener Grenzen und Mdéglichkeiten

Perspektiventwicklung und Integration in schulisch — berufliche Ablaufe

Entwicklung eines kreativen Freizeitverhaltens durch Férderung individueller Interessen und Neigungen
Vermittlung von lebenspraktischen Fertigkeiten

Allgemeine Angaben zum Familienkrisendienst

Betreuungsform

Der Familienkrisendienst ist ein ambulantes, auf kurze Zeitrdume angelegtes intensives Beratungs- und
Begleitungsangebot an (Teil-)Familien.

Die MaBBnahme findet im sozialen Umfeld der (Teil-)Familie statt.

Gesetzliche Grundlagen
Der Familienkrisendienst ist eine MaBnahme nach § 27 SGB VIII.

Platzzahl
Der Familienkrisendienst ist ein ambulantes Angebot mit direkter sozialpadagogischer Arbeit vor Ort. Zu
Grunde gelegt sind diesem Angebot Stundenkontingente, die eingebracht werden.

Personal/Personalschliissel

Es wird besonders qualifiziertes und erfahrenes padagogisches Fachpersonal vorgehalten. Mit Fortbildun-
gen im Triple P, Familienarbeit im ambulanten Setting, Arbeit in Krisen und systemischen Methoden der
padagogischen Arbeit wurden die Mitarbeiterinnen fir dieses Segment zusatzlich zu ihren Erfahrungen in
den Feldern der Kinder-, Jugend- und Elternarbeit ausgebildet.

DarUber hinaus sind noch erganzende Dienste in Form von Einzelsupervision und -beratung vorgesehen.



Ziel und Auftrag der Hilfe

Personenkreis/Zielgruppe

Der Familienkrisendienst arbeitet mit Elementen von Triple P, den besonderen Aspekten und Anforderun-
gen der Krisen und systemischen Methoden zur Starkung der (Teil-)Familien.

Zielgruppe sind (Teil-)Familien mit Kindern und Jugendlichen, die in Krisen geraten sind.

Bei den betroffenen Familien stehen folgende Problemkonstellationen im Vordergrund:

- Es besteht eine Gefahr fir das Auseinanderbrechen der Familie (Fremdplatzierung ist angezeigt)

- Gewalt ist eine dominante Verstandigungsform innerhalb der Familie

- Wegen einer vortbergehenden Notlage sind die betreuenden Elternteile nicht in der Lage die Betreuung
und Versorgung sicherzustellen.

- Eine Ruckfuhrung einzelner Familienmitglieder in den Familienverbund nach einer Fremdplatzierung ist
indiziert.

4.2. Zielsetzung

Der Einsatz des Familienkrisendienstes dient:

- der Starkung und Stabilisierung der Familie, um eine akute Gefahrdung des Familiensystems aufzuheben

- der Vermeidung der Unterbringung von Kinder und Jugendlichen in einer Notaufnahmeeinrichtung
(stationér / Ubergangspflegestelle)

- sowie der Vermeidung der Unterbringung in einer vollstationaren Einrichtung der Erziehungshilfe
(Fremdplatzierung)

Grundkonzept des Familienkrisendienstes ist, dass die (Teil-)Familie bereit und auch fahig ist, ihre individu-
ellen Krisen zu bearbeiten und zu Uberwinden.

Ohne intensive Hilfe, Begleitung und Unterstlitzung von auBen erscheint ihnen dies jedoch nicht moglich.
Da Krisen auch Krafte zu ihrer Losung hervorbringen, sollen diese genutzt und aktiviert werden, um
perspektivisch die (Teil-)Familie in die Lage zu versetzen, wieder selbstandig und eigenverantwortlich die
Fragen, den Alltag und die Problemstellungen zu I6sen und zu bewaltigen.

(Teil-)Familieneigene Krafte sollen aktiviert werden, um so das bedrohte System mittel- und langfristig zu
stabilisieren.

Auf diesem Wege sollen mit einer unmittelbaren sozialpddagogischen Intervention als auch durch alltags-
praktische Unterstitzung Bedingungen fur die Kinder und Jugendlichen geschaffen werden, die entwick-
lungsforderlich sind und das Wohl des Kindes und des Jugendlichen nicht geféhrdet erscheinen lassen.

Dies umfasst auch eine:

- Klarung der krisenhaften Ausgangssituation und gemeinsame Entwicklung von Zukunftsperspektiven,

- Forderung der Kommunikation innerhalb der (Teil-)Familie

- Organisation eines stabilen Kommunikationssystems von betreuenden Diensten und Institutionen

- (abgestimmt auf die Zielvorstellungen der (Teil-)Familie)

- Suche nach Vernetzungsmaoglichkeiten familienunterstiitzender MaBnahmen im Umfeld der (Teil-)Fami-
lie.

4.3. Methodische Grundlagen
Zentrale Aspekte sind neben einer akzeptierenden und wertschatzenden Grundlage die Elemente der
Beziehungsarbeit im Sinne eines ganzheitlichen Ansatzes.

Tragende Elemente bilden neben der Beziehungsarbeit unter dem Gesichtspunkt ,soviel Beziehung wie
notig und sowenig Beziehung wie méglich” neben systemischen Methoden ressourcen- und I6sungsorien-
tierte Ansatze.

Zusatzlich flieBen die Methoden, das Wissen und die Kenntnisse der erfahrenen Mitarbeiterinnen mit ein,
die sich in gelbten vielfdltigen Arbeitszusammenhangen und erworbenen Zusatzqualifikationen aus den
Bereichen der Beratungsausbildungen und des VIT ausdrtcken.



Die (Teil-)Familien erhalten in zwei wesentlichen Bereichen Unterstitzung.

Zum einen ist dies die Unterstlitzung im alltagspraktischen und lebenspraktischen Bereich und bei der Be-
friedigung der Grundbeddrfnisse, wie Einkaufen von Lebensmitteln, auch praktische Unterstiitzung bei der
Organisation des Haushaltes, Mitgestaltung von Hausputz und Ordnung schaffenden MaBnahmen, Beglei-
tung zum Kinderarzt, Regelung von Kinderbetreuung, Organisation von Nachbarschaftshilfen, etc.

Zum anderen leistet der Familienkrisendienst Hilfestellungen im sozialen Bereich u.a. mit der Vermittlung
von wertschatzendem und akzeptierenden Verhaltensweisen gegentber den Kindern, Anleitung und
Erprobung neuer und veranderter Verhaltensweisen im Umgang mit den Kindern und den anderen Mit-
gliedern des sozialen Systems.

Leistungsstruktur- und Formen

5.1. Pddagogische Grundleistungen

Der Familienkrisendienst arbeitet in der Regel fir die Dauer von sechs Wochen.

In den ersten 14 Tagen gestalten wir tagliche Kontakte mit der (Teil-)Familie. Eine Rufbereitschaft wird
rund-um-die-Uhr vorgehalten. So ist es dem Familienkrisendienst maglich, eine Kindeswohlsicherung zu
gestalten.

Das intensive Betreuungs- und Begleitungsprogramm wird gestaltet von erfahrenen padagogischen Fach-
kraften mit einer Zusatzausbildung in der Familienarbeit im ambulanten Setting, der Arbeit in Krisen sowie
Fahigkeiten und Zusatzqualifikationen im Bereich der systemischen Beratung und des VITs.

Der Familienkrisendienst kann Montag bis Freitag zwischen 8.00 und 17.00 Uhr angefragt werden.

Nach Aufnahme ins Programm nimmt der Familienkrisendienst innerhalb von 24 Stunden Kontakt zu der
(Teil-)Familie auf.

Der Familienkrisendienst ist fur die zu betreuende (Teil-)Familie Gber eine eigene Notrufnummer rund um
die Uhr erreichbar.

Fir jede (Teil-)Familie sind jeweils zwei Mitarbeiterlnnen des Krisenunterstiitzungsdienstes zustandig (um

Ausfélle durch Krankheit oder Urlaub zu vermeiden). Die Entscheidung, ob beide Mitarbeiterinnen direkt
mit der (Teil-)Familie zusammenarbeiten, wird nach Sachlage vom Familienkrisendienst getroffen.

Die Gesamtheit der (Teil-)Familie, ihre vielféltigen Lebensbeziige und Lebensfelder sind standiger Bezugs-
punkte.

Fir die Dauer der MaBnahme erhalt die (Teil-)Familie Beratung, Unterstitzung und Begleitung.

Zu Beginn des Prozesses wird mit der (Teil-)Familie eine Vereinbarung tber die Ziele erstellt, der dem Amt
fir Soziale Dienste (AfSD) zugeht.

Es wird ein Abschlussbericht mit den Ergebnissen des Prozesses erstellt.

Bei Bedarf werden Empfehlungen fur Anschlussmal3nahmen gegeben.

5.2. Struktur und Phasen der Interventionen des Familienkrisendienst
Anfrage

Phase der Diagnostik

Erkenntnis-, Veranderungs- und Probierphase in der (Teil-)Familie

Uberleitung in die Selbsténdigkeit

5.2.1. Anfrage

Der/die Cash-Managerln schildert gegeniber dem Familienkrisendienst die Sicht und Einschatzung der
Ausgangslage, verbunden mit einer Zielvorstellung. Die formulierten Ziele sind Bestandteile des Auseinan-
dersetzungsprozesses mit der (Teil-)Familie und bilden einen Baustein fiir die Entwicklung der Zielvereinba-
rungen mit den (Teil-)Familienmitgliedern.

Es bedarf einer ausdrucklichen Klarung der Unversehrtheit der beteiligten Personen im Rahmen der Arbeit
des Familienkrisendienstes.



5.2.2. Phase der Diagnostik

Spatestens 24 Stunden nach der Bearbeitung der Anfrage nehmen 2 Mitarbeiterinnen des Familienkrisen-
dienstes mit der (Teil-)Familie und den beteiligten Personen Kontakt auf.

Die Erstgesprache werden von 2 Mitarbeiterlnnen gefihrt. Die Sichtweisen der Krisensituationen werden
geschildert und unter Einbeziehung der Zielvorstellungen der Case-Managerln erste Mdglichkeiten einer
Perspektive erarbeitet. Dabei erlebt die (Teil-)Familie die Methodik und Arbeitsweise des Familienkrisen-
dienstes. Durch die hierbei gemachten Erfahrungen, hat die (Teil-)Familie die Mdglichkeit, sich bewusst fur
oder gegen eine Zusammenarbeit zu entscheiden.

Nach fachlicher Beratung und kollegialer Reflexion gelangt der Familienkrisendienst zu einer ersten fun-
dierten Einschatzung.

Darauf aufbauend kann fir die weitere Zusammenarbeit die Entscheidung einer Paararbeit und —beglei-
tung getroffen werden. In Einzelféllen kénnen den (Teil-)Familien oder Familienteilen einzelne Mitarbeite-
rinnen zugeordnet werden.

Sind die Familienmitglieder zur Zusammenarbeit bereit, beginnt ein gemeinsamer Arbeitsprozess, der ge-
pragt ist von den Intentionen und Arbeitsweise des Familienkrisendienstes.

Zu Beginn steht haufig Deeskalation und Beruhigung der Familienmitglieder an erster Stelle.

Hier kommt der 24-Stunden-Rufbereitschaft eine besonders wichtige Rolle zu, da diese fur die Beteiligten
die Sicherheit bietet, Hilfe zu bekommen, wann immer sie benétigt wird.

Der Wunsch der (Teil-)Familie, die krisenhafte Situation zu verandern, stellt eine Chance dar, neue Lebens-
ziele zu formulieren, ehemals funktionierende Muster wiederzuentdecken und sich neu bzw. modifiziert
anzueignen.

Der Familienkrisendienst motiviert die (Teil-)Familie, sich mit ihrer aktuellen Lebenssituation auseinander
zu setzen. Dabei werden die Starken der Familienmitglieder und erfolgreiche Lésungsstrategien aus ihrer
Lebensgeschichte aufgespirt und bewusst gemacht. Diese aktive Suche wird von der (Teil-)Familie als
Wertschatzung ihrer bisherigen Lebensgestaltung erlebt. So wird den Beteiligten verdeutlicht, dass die
(Teil-)Familie, Gber Ressourcen verfugt, die zwar im Moment verschittet sein mdgen, aber grundsatzlich
zur Lésung der Krisen ausreichen.

Die (Teil-)Familie bleibt mit ihren MaBstéaben und Mdaglichkeiten im Mittelpunkt des Prozesses. Im Fokus
sind die individuellen Handlungsmaoglichkeiten ihrer Mitglieder.

Gelernt wird, dass jeder zwar Wiinsche an die anderen herantragen kann, von ihm selbst aber nur das
eigene Handeln veranderbar ist.

Den Familienmitgliedern werden Wege aufgezeigt, wie sie Handlungsunfahigkeit und das haufig vorherr-
schende Geflihl der Machtlosigkeit Gberwinden kdnnen. Es geht darum, eine Dynamik in Gang zu bringen
und zu erkennen, dass jedes Handeln und jede Veranderung Auswirkungen auf das Familiensystem hat.
Ziel ist, die Autonomie der (Teil-)Familie zu erhalten, bzw. wieder herzustellen.

Mit der (Teil-)Familie werden zum Abschluss der Phase moglichst konkrete Ziele entwickelt, die sich auf
ein Ich-bezogenes Handeln beziehen. Sie akzeptiert, dass die Erreichung dieser Ziele zur Verbesserung der
Gesamtsituation beitragt. Dies wird in einer schriftlichen Vereinbarung festgehalten.

Wesentliche Voraussetzung fur das Gelingen der Zusammenarbeit ist der Wunsch der (Teil-)Familie nach
Veranderung und ihre Bereitschaft zur Mitarbeit.

Kommt die fachliche Einschatzung des Familienkrisendienstes jedoch zu dem Schluss, dass keine Lésungen
erkennbar sind oder die Sicherheit der Familie und/oder der Fachkrafte nicht gewahrleistet ist, muss dies
mit allen Beteiligten sowie der Case-Managerin erértert und ggfls. anderer Losungen entwickelt werden.

5.2.3. Erkenntnis-, Verdanderungs- und Probierphase in der (Teil-)Familie

Bereits erreichte Veranderungen sollen betrachtet werden. Der (Teil-)Familie wird bewusst gemacht, wie
sie es geschafft hat, diese Veranderungen herbeizufiihren und auf welches Handeln das Ergebnis zurick-
zuflihren ist. Die Veranderungen werden somit nicht nur sichtbar, sondern auch anhand der entwickelten
Zielvorstellungen Gberprifbar. Das Ziel ist erreicht, wenn funktionierende Handlungsweisen wiederholbar
sind.

Von groBer Bedeutung ist es dabei, sich sowohl auf die Losungsansatze innerhalb der Systems und ihrer
Geschichte einzulassen, wie auch neue Elemente und Mdéglichkeiten, basierend auf den Methoden und
Ansatzen der systemischen Arbeit und des Triple P, einflieBen zu lassen. Die Nutzung des VIT erganzt die-
sen Arbeitsansatz durch eine auch fir die Familienmitglieder mégliche Kontrolle und Uberpriifbarkeit des



Erreichten sowie der Mdglichkeiten in der Auseinandersetzung, des Umgehens und der Kommunikation
miteinander.

So kénnen neben den erfolgreichen und sinnvollen Strategien der Vergangenheit der (Teil-)Familie zusatz-
liche neue Wege geschaffen werden und mit ihnen die Krisenbewaltigungs- und Erziehungskompetenz
wachsen.

Wichtig ist es dabei, die Strategien der Vergangenheit mit inre Wirksamkeit in der Gegenwart anhand
konkreten Probierens abzugleichen. Die Methoden des Triple P, die Mdglichkeiten der systemischen Fami-
lienarbeit, die Handhabbarkeit innerhalb des (Teil-)Familiensystems und die Fahigkeiten und Wiinschen der
einzelnen Mitglieder sind zu Uberprifen und , herunterzubrechen”. Dabei erscheint dem Familienkrisen-
dienst Videoarbeit als eine geeignete und praktikable Methode.

Ziel ist dabei auch die Erziehungsfahigkeit der Eltern herauszuarbeiten, die Kommunikation innerhalb der
(Teil-)Familie wieder zu beleben und deren positive Aspekte zu férdern und zu nutzen. Die (Teil-)Familie

ist dabei nicht isoliert zu betrachten. Vielmehr ist auch ihr Umfeld einzubeziehen, damit Verantwortung
und Zustandigkeiten, Grenzen und Mdglichkeiten mit den jeweils zustandigen Institutionen oder Personen
geklart, bzw. erganzende und entlastende Unterstiitzung und Hilfen gefunden werden kénnen.

Dabei gilt es zu betrachten, inwieweit der neue Lebensentwurf den Winschen, Vorstellungen und Zielen
der jeweiligen Familienmitglieder entspricht. Gemeinsam mit der (Teil-)Familie wird Gberprift, welche Fort-
schritte sie gemacht hat und wo noch Hilfe, bzw. Begleitungsbedarf fortbesteht.

5.2.4. Uberleitung in die Selbstindigkeit

Die (Teil-)Familie erkennt innerhalb dieser Phase, dass sie notwendige Voraussetzungen besitzt, um ihr
Leben selbstandig und in eigener Verantwortung zu gestalten. Der Familienkrisendienst klart dabei ab, in-
wieweit eine fortgesetzte und reduzierte Begleitung der (Teil-)Familie angezeigt und notwendig erscheint.
Jedoch sollte die (Teil-)Familie grundsatzlich in der Lage sein, sich gezielte Hilfe und Unterstiitzung anzufor-
dern.

In einem Abschlussgesprach mit der Case-Managerln der AfSDs, der (Teil-)Familie und dem Familienkrisen-
dienst wird Erreichtes dargestellt und Perspektiven aufgezeigt.

In einem Abschlussbericht wird der Verlauf skizziert, und es werden ggfls. weitere Schritte zur Stabilisie-
rung und Begleitung der (Teil-)Familie beschrieben.

Im Abstand von sechs und zwolf Monaten nach Beendigung der MaBnahme finden mit Einverstandnis der
einzelnen Familienmitglieder Folgekontakte statt.

Neben der Auffrischung und Belebung der Dynamik zur selbstandigen Bewaltigung der Krisen und Me-
thoden aus der Probier- und Lern-/Erfahrungsphase kdnnen Ableitungen auf die Effizienz und Wirksamkeit
der Interventionen des Familienkrisendienstes gezogen werden.

Personelle Ausstattung

6. 1. Fachliche Leitung

Die Mitarbeiterinnen des Familienkrisendienstes sind in die Besprechungsstruktur (Dienstbesprechung,
Hauskonferenz) der Gesamteinrichtung sowie in die Beratungsstandards voll eingebunden.

Die fachliche Leitung und die Koordination erfolgt im Rahmen der sozialpadagogischen Anleitung durch
die Leitung der Einrichtung.

Fur die Einzelfallsupervision und Teamsupervision werden externe Fachkrafte beauftragt.

6.2. Verwaltung

Allgemeine Verwaltungsaufgaben, wie Schriftverkehr, Gelderverwaltung etc. werden durch die Mitarbei-
terlnnen des Familienkrisendienstes geleistet. Dazu wird ein angemessen leistungsfahiger Computer zur
Verfligung gestellt.

Durch die Einrichtung werden Ubergeordnete Verwaltungsaufgaben, wie Buchhaltung und Kostenstel-
lenzuordnung, Verwaltung der Personenkonten, Personalverwaltung, Gehaltsabrechnung, Uberweisung,
sowie Be- und Abrechnung von Gruppen- und Essensgeldern, Uberwachung der Kostenzusicherungen
usw. wahrgenommen.

6.3. Erziehung und Betreuung

Es werden Diplom Sozialpddagoglnnen mit einer entsprechenden Zusatzqualifikation beschaftigt.

Es sind dies berufserfahrene padagogische Fachkrafte, die beim Trager fest angestellt sind und die fir die
Familienkrisendienst notwendigen Qualitats- und Arbeitsstandards verpflichtend anerkannt haben.
Berufsbegleitende Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten werden geschaffen.



6.4. Ubergreifende Dienste

Im hauswirtschaftlichen und technischen Bereich wird Personal vorgehalten, welches im Bedarfs- und Ein-
zelfall heranzogen werden kann.

Darlber hinaus werden externe Fachkrafte beauftragt.

7. Qualitatssicherung

Um die Qualitat der padagogischen Arbeit zu sichern, sind zwei sich bedingende Faktoren zu bericksich-
tigen. Zum einen mUssen die fachlichen Standards verbunden mit der allgemeinen Zielsetzung standig
Uberpruft und weiterentwickelt werden und zum anderen missen institutionelle Rahmenbedingungen
gestaltet bzw. geschaffen werden, die eine addquate Umsetzung unterstiitzen und foérdern.

Die Sicherung und Weiterentwicklung der fachlichen Standards wird gewahrleistet durch:

- Forderung und Unterstltzung von externen Fortbildungen

- Unterstitzung der Mitarbeiterinnen bei Zusatzausbildungen

- Durchfthrung von regelméaBigen internen Fortbildungen bzw. Fachtagen

- Externe Teamsupervision und interne Einzelfallsupervision

- Viele Mitarbeiterlnnen mit langjahriger Erfahrung in der Erziehungshilfe

- Mitarbeit von Einrichtungsvertreterinnen in regionalen und Uberregionalen Gremien und Arbeitskreisen

- Forderung von Gruppen- und Gemeinschaftserlebnissen durch gemeinsame Gestaltung von Festen und
Feiern (Sommerfest, Adventsfeier, Nikolausfeier, Hausausfliige etc.)

Forderliche institutionelle Rahmenbedingungen sind gekennzeichnet durch:

- Forderung von Eigenverantwortlichkeit und Autonomie der Mitarbeiterinnen bzw. der Teams durch
wenig Hierachieebenen

- Mitsprachemdoglichkeiten im Rahmen von Weiterentwicklung und Planung

- Einbeziehung und Mitentscheidungsbefugnis der Teams bei Neueinstellungen

- Demokratischer Leitungsstil, Transparenz der Leitungsentscheidungen und der wirtschaftlichen Situation

Orientiert am Selbstverstandnis unserer Arbeit soll Gber die genannten, qualitatssichernden Bedingungen
fir die Kinder und Jugendlichen eine insgesamt stlitzende und forderliche Atmosphére entstehen. Dies
gelingt jedoch nur, wenn auch fir die Mitarbeiterlnnen ein subjektiv angenehmes Arbeitsklima erlebbar ist
bzw. strukturell Méglichkeiten zur Identifikation mit der Gesamteinrichtung gegeben sind.

RegelmaBige Gesprache mit der zustindigen Leitungsperson (woéchentlich)

Kollegiale Beratung, interne Dienstbesprechung mind. vierzehntéagig

Sozialpadagogin

Externe Supervision

Einzelfallsupervision



