Leistungsbeschreibung
Familienanaloge Wohngruppe
Richard-Oelze-Ring 34 in 27726 Worpswede

Allgemeine Angaben zur Einrichtung

1.1. Anschrift

St. Theresienhaus

Kinder- und Jugendhilfe
Diedrich-Steilen-StraBBe 66, 28755 Bremen
Tel.: 0421 / 66099-0

Fax: 0421/ 66099-33

e-Mail: info@st-theresienhaus.de
Homepage: www.st-theresienhaus.de

Familienanaloge Wohngruppe — St. Theresienhaus
Richard-Oelze-Ring 34, 27726 Worpswede

1.2. Einrichtungstrager

Caritasverband fir die Didzese Hildesheim e.V.
Moritzberger Weg 1, 31139 Hildesheim

Tel.: 05121/ 938-0

Fax: 05121/ 938-119

1.3. Einrichtungsart/gesetzliche Grundlagen
Das St. Theresienhaus ist eine Jugendhilfeeinrichtung mit vollstationaren, teilstationdren und ambulanten
Betreuungsangeboten fir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene.

Stationare Angebote in der Haupteinrichtung

2 Platze, Inobhutnahme fur Jugendliche, § 42 SGB VIl und

4 Platze, Befristete Ubergangsplatze fir Jugendliche, § 34 SGB VIII in der Diedrich-Steilen-Str. 66 in 28755
Bremen

Stationare Angebote auBBerhalb der Haupteinrichtung

8 Platze, Erziehungsstellen fur Kinder und Jugendliche im Rahmen des Einrichtungsverbundes Bremer
Erziehungsstellen, § 34 SGB VI

8 Platze, Wohngruppe fur Jugendliche im Grohner Markt 4 in 28759 Bremen, 8§ 34, 35a, 41 SGB VIII

5 Platze, familienanaloge Wohngruppe fur Kinder im Richard-Oelze-Ring 34 in 27726 Worpswede, §§ 34,
35a SGB VI

9 Platze, Wohngruppe fur Kinder- und Jugendliche (Gruppe 3) in St. Magnus StraBe 70 in 27721 Ritterhu-
de-Platjenwerde, 8§ 34, 35a, 41 SGB VIII

Teilstationare Angebote auBerhalb der Haupteinrichtung
10 Platze — davon ein Teilzeitplatz -, Tagesgruppe fur Kinder und Jugendliche in Schwanewede, Sandberg-
weg 74 in 28790 Schwanewede, § 32 SGB VIl

Ambulante Angebote, FirberstraBe 3 in 28759 Bremen

6 Platze, flexible Einzelbetreuung bzw. Betreutes Jugendwohnen fir Jugendliche, 8§ 34 und 41 SGB VIII
(Notwohnung in der Ndhe der Einrichtung / Apartment in der Einrichtung)

3 Platze, Intensive Sozialpadagogische Einzelhilfe, 8§ 35 und/oder 35a, sowie 41 SGB VI
Stundenkontingente fir Erziehungsbeistandschaften § 30 SGB VIl

Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) § 31 SGB VIII

Multiprofessionelle Diagnostik zur Abklarung von besonderen Fragestellungen im Rahmen der Erziehungs-
hilfe



VideolnteraktionsTraining, VIT

Erganzende Unterstltzung von Pflegekinder und Pflegeeltern
Sozialpadagogische Diagnose

Arbeit mit der Herkunftsfamilie im Rahmen der befristeten Vollzeitpflege
Familienunterstiitzungsdienst (beantragt)

UnterstUtzung bei der Austibung des Umgangsrechtes / Begleiteter Umgang

Fir die Durchfihrung der ambulanten Hilfen steht eine Notwohnung in der Altaumunder Str. 7, 28755
Bremen, ein 2-Zimmer-Apartment in der Farberstr. 3, 28759 Bremen und ein 2-Apartment in der Died-
rich-Steilen-Str. 66, 28755 Bremen zur Verfligung.

2. Einrichtungs- und Angebotsstruktur

2.1. Allgemeiner Uberblick

Das St. Theresienhaus ist eine Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung in Tragerschaft des Caritasverbandes

fur die Didzese Hildesheim e.V.. Ausgehend vom ehemaligen zentralen Gebdude in der Weserstral3e 80

in Bremen Vegesack, welches 1927 von der Kirche erworben und einem katholischen Schwesternorden
Ubergeben wurde mit dem Ziel, ein sozial — caritatives Angebot fiir Mdtter in besonderen Problemlagen zu
schaffen.

Die wechselvolle Geschichte des St. Theresienhaus wurde wesentlich durch die urspringliche Zielgruppe
und die sich standig verandernden gesellschaftlichen Bedingungen gepragt. Die Begleitung von Mit-

tern wahrend und nach der Schwangerschaft hatte zur Folge, dass die Pflege und spaterhin Vermittlung
(Adoption/Pflegschaft) von Sauglingen und Kleinkindern zunehmend in den Vordergrund riickte. Im Laufe
der Jahre war nicht immer eine Vermittlung der Kinder méglich, so dass man sich gezwungen sah, eigene
Betreuungsmaoglichkeiten fir diese Kinder zu schaffen. Somit war die Grundlage hin zur Entwicklung einer
Jugendhilfeeinrichtung bzw. eines Kinderheimes gegeben.

Diese Entwicklung fuhrte dazu, dass sich der Schwerpunkt des Angebotes langsam aber stetig in Richtung
Begleitung und Betreuung von Kindern und ab Mitte der sechziger Jahre auch zunehmend Jugendlichen
verlagerte. Zu Beginn der achtziger Jahre und bis heute andauernd, wurden auch und nicht zuletzt durch
die Heimdiskussion ausgel6st, deutliche Differenzierungen in der Angebotsstruktur der Einrichtung vor-
genommen, um den veranderten fachlichen Standards und den veranderten Bedarfen der Kinder und
Jugendlichen gerecht zu werden.

Der Weg der Ausdifferenzierung fihrte dazu, dass wir als konsequente Anpassung an die sich wandelnden
Anforderungen der Kinder- und Jugendbhilfe, verbunden mit dem Ziel Umfeld und Sozialraum orientierte
Angebote zu schaffen, das groBe Gebaude in der Weserstral3e aufzugeben und eine kleine zentrale An-
laufstelle in der Diedrich-Steilen-StraBBe 66 in Bremen-Aumund einzurichten.

Es gelang zudem unterschiedliche Anforderungsprofile in die verschiedenen Standorte zu integrieren.
Durch die Einbindung des angrenzenden Landkreises OHZ konnte von den Kindern, Jugendlichen und de-
ren Familien in ihren lebenspraktischen Alltag nicht existente Landesgrenzen Uberbrickt und Ubergreifende
bzw. sich ergdnzende Angebotsstrukturen aufgebaut werden. Unterschiedliche Charaktere und Ausstrah-
lungen der verschiedenen Standorte bilden hierzu die sinnvollen Erganzungen.

Die verschiedenen Standorte des St. Theresienhauses verbinden zudem viele Vorteile miteinander. Die
Nahe zu den jeweiligen Sozialrdumen der Kinder, Jugendlichen und deren Familie verbunden mit einer
Uberschaubarkeit kleiner Einheiten bieten den Kindern und Jugendlichen vielfaltige Maglichkeiten. So
kédnnen wir als Einrichtung heute unter den Gesichtspunkten Lebensweltorientierung und Bezug zum
Herkunftsumfeld Uberwiegend Kindern, Jugendlichen und jungen Erwachsenen aus dem Einzugsgebiet
Bremen Nord bedarfsgerechte, individuelle Hilfen anbieten.

Derzeit verfugt die Einrichtung Uber 54 durch das Landesjugendamt Bremen und Niedersachsen geneh-
migte Platze — siehe unter 1.



2.2. Selbstverstandnis und Zielsetzung

Das Selbstverstandnis unserer padagogischen Arbeit griindet auf einem christlich-humanistischen Welt-

und Menschenbild. Folgende Kerngedanken sind fiir uns von groBer Bedeutung:

- Die Tendenz jedes Menschen nach Selbstverwirklichung gewinnt durch Wert- und Sinnbezogenheit an
tieferer Bedeutung.

- Der Mensch verfugt Uber schopferische Krafte, die ihn befahigen, sich selbst zu entfalten, das Leben
eigenverantwortlich zu gestalten, in seine Lebensbedingungen einzugreifen und kreativ zu sein.

- Zwischenmenschliche Beziehungen und soziale Verantwortlichkeit sind fur seelische Gesundheit und
Selbstverwirklichung unverzichtbar.

Orientiert an diesem Grundverstandnis bieten wir Kindern und Jugendlichen kompetente, fachliche Unter-
stUtzung und Begleitung an, wo diese im Rahmen des unmittelbaren sozialen Umfeldes nicht mehr oder
nicht ausreichend gewahrleistet werden kann. Durch Erfassen und Verstehen der emotionalen und sozia-
len Notlage der Kinder und Jugendlichen versuchen wir, eine altersadaquate Entwicklung zu férdern bzw.
einen Prozess der Nachsozialisation zu initiileren. Neben sozialen Benachteiligungen fuhren u.E. insbeson-
dere seelische Verletzungen zu zum Teil erheblichen Beeintrachtigungen des Entwicklungsprozesses.

Unsere Arbeit wird durch folgende padagogische Grundsatze und Herangehensweisen bestimmt:

- Hilfe und Verdanderung ist nur im Kontext zwischenmenschlicher Beziehungen méglich

- Aufrichtigkeit und Echtheit im Sinne eines professionellen Selbstverstandnisses ist die Grundlage fir den
Aufbau tragfahiger Beziehungen

- Kilarheit und Verbindlichkeit im padagogischen Handeln ist Voraussetzung fiir den Aufbau von Orientie-
rung, Vertrauen und Sicherheit

- Jede Hilfe ist spezifisch und muss daher individuell entwickelt bzw. angepasst werden

- R&umliche Nahe zum Herkunftsumfeld ermdglicht und erleichtert notwendige Auseinandersetzungspro-
zesse mit der Primarfamilie

- Grundlage des Handelns ist die Erfassung der Erlebniswelt des Kindes bzw. des Jugendlichen.

Im Rahmen der Hilfe missen Ziele der Arbeit mit den Kinder und Jugendlichen individuell benannt und an

den Moglichkeiten der Kinder und Jugendlichen orientiert werden. Gleichwohl sind folgende allgemeine

Zielsetzungen fir uns wegweisend:

- Klarung der familidren Beziehungsebenen

- Entwicklung einer Wert- und Normorientierung im sozialen (Gruppen-) Kontext verbunden mit einer
realistischen Selbsteinschatzung hinsichtlich eigener Grenzen und Moglichkeiten

- Perspektiventwicklung und Integration in schulisch — berufliche Ablaufe

- Entwicklung eines kreativen Freizeitverhaltens durch Férderung individueller Interessen und Neigungen

- Vermittlung von lebenspraktischen Fertigkeiten

3. Allgemeine Angaben zur familienanaloge Wohngruppe

Betreuungsform

Die familienanaloge Wohngruppe ist ein vollstationares Betreuungsangebot im Sinne einer sozialpadago-
gischen Lebensgemeinschaft. Kennzeichnend fir den familienanalogen Charakter der Wohngruppe ist
wesentlich das quasi ,,Mitwohnen” eines Pddagogenpaares in einem Doppelhaus. Das Pddagogenpaar
wird von weiteren Fachkraften unterstitzt.

Gesetzliche Grundlagen
Aufnahmen in die familienanaloge Wohngruppe sollen auf Grundlage des § 34 KJHG erfolgen. In Einzel-
fallen kann auch gem. § 35a aufgenommen werden.

Platzzahl
Damit der Familiencharakter der Wohngruppe gewahrt bleibt, soll die GruppengréBe 5 Platze nicht Uber-
schreiten.



Personal/Personalschliissel
Um die unter Punkt 4. und 5. aufgefiihrten Leistungen erbringen zu kénnen, ist fur die Erziehung und
Betreuung folgendes Personal erforderlich:

2,36 Vollzeitstellen fur padagogische Mitarbeiter, die sich aufteilen in:
- 1,5 Dipl. Sozialpadagoge/in (Betreuerpaar)

- 0,86 Erzieher/innen (Erganzungskraft)

- 0,5 Hauswirtschaft

Darlber hinaus sind noch einrichtungserganzende Dienste vorgesehen:
- 0,1 Leitung

- 0,1 Verwaltung

- 0,05 Psychologische Beratung

- 0,07 Technische Dienste

Anzumerken ist in diesem Zusammenhang, dass eine ,rund um die Uhr” Betreuung nach klassischem
Schichtdienstmuster Uber diesen Personalschltssel nicht zu leisten (4 Vollzeitkrafte waren Minimum) und
konzeptionell auch nicht vorgesehen ist. Ausgegangen wird von einer kontinuierlichen und durchgangigen
Prasenz des Betreuerpaares — wesentlich der ,Vollzeitkraft” -, dabei werden Zulagen und Mehrarbeit Gber
eine Pauschale abgegolten. Dies gilt jedoch nicht fir die Erganzungskrafte.

Raumliche Rahmenbedingungen

Die Wohngruppe befindet sich im Richard-Oelze-Ring 34 in 27726 Worpswede. Das Gebdude ist ein Dop-
pelhaus in Holzbauweise mit adaquater Grunflache.

Trotz der landlichen, beschaulichen Umgebung besteht eine notwendige Anbindung an das 6ffentliche
Verkehrsnetz.

Versorgungsregion

Unter den Gesichtspunkten Sozialraumbezug und Elternarbeit wird als Einzugsgebiet fur die WWohngrup-
pe wesentlich die Stadtgemeinde Bremen und der Landkreis Osterholz in Frage kommen. DarUber hinaus
kénnen auch in Einzelféllen Kinder und Jugendliche aus den angrenzenden Landkreisen aufgenommen
werden.

Ziel und Auftrag der Hilfe

Zielgruppe/Personenkreis

Die familienanaloge Wohngruppe ist konzipiert fir die Aufnahme von Kindern, bei denen eine eher
langfristige Unterbringung auBerhalb der eigenen Familie geplant ist, bzw. in Erwdgung gezogen wird.
Dies wird in der Regel dann der Fall sein, wenn zum einen die bisherige Arbeit mit der Familie es als eher
unwahrscheinlich erscheinen lasst, dass die Familie mit ambulanter Unterstiitzung wieder in ausreichender
Form in die Lage versetzt werden kann, dem Kind (den Kindern) eine Erziehung zukommen zu lassen, die
diese(s) in seiner (ihrer) Entwicklung nicht in einem erheblichen Mal3e gefahrdet. Zum anderen werden die
bisherigen Erfahrungen es als wahrscheinlich ansehen lassen, dass eine Pflegefamilie voraussichtlich nicht
in der Lage sein wird, die vom Kind mitgebrachte Dynamik aushalten zu kénnen, ohne mit emotionalen
und/oder realem Abbruch des Kontaktes zu reagieren. Diese mitgebrachte Dynamik ist gekennzeichnet
von real erlebten Beziehungsabbrichen (hdaufiger Wechsel und /oder emotionale Unerreichbarkeit der
primaren Bezugspersonen, z.B. aufgrund von psychischen Erkrankungen wie Sucht, Depression, Psychosen
etc.) und Traumatisierungen (kérperliche und seelischen Misshandlungen, sexueller Missbrauch etc.) Auch
werden die Kinder in der Regel einen Entwicklungsriickstand in den Bereichen Kognition, Motorik, Emoti-
on aufweisen, der einen hohen heilpddagogischen Férderungsbedarf begrindet.

Des Weiteren bietet die familienanaloge Wohngruppe insbesondere Kindern einen Rahmen, die auf Grund
ihrer Geschichte und bisheriger Erfahrungen (z.B. aus SPFH, Inobhutnahme, Heimunterbringung) zwar eine
kontinuierliche, intensive und professionelle Betreuung bendtigen, aber ein zu enges Beziehungsangebot
(z.B. Erziehungsstelle) nicht annehmen kénnen.

Die aufzunehmenden Kinder sollten unter 12 Jahre alt sein, da bereits die Entwicklungsphase der friihen



Adoleszenz Dynamiken mit sich bringt, die einer Anbindung an einen familienanalogen Rahmen entgegen-
steuern.

Die aufzunehmenden Kinder sollten nicht unter 6 Jahren alt sein. Hier wird eine Unterbringung in einer
Pflegefamilie Vorrang haben. Ausnahme ist hierbei die Aufnahme von Geschwisterreihen.

Sinnvoll erscheint zudem, wenn die Kinder eher aus der Region stammen wurden. Dies wirde mit der
regionalen Nahe zum Herkunftsumfeld dem Kind die Auseinandersetzung mit der Herkunftsfamilie sowie
den Mitarbeiter/innen die Elternarbeit ermdglichen und erleichtern.

Sollten die Kinder aus weiter entfernte(re)n Stadtteilen Bremens oder des Umfeldes kommen, so kann
zundchst eine Trennung vom Herkunftsumfeld gewahrleistet werden, wenn dies zum Schutz des Kindes
als notwendig angesehen wird. Langerfristig ist jedoch auch in diesen Fallen ein begleiteter Kontakt zur
Herkunftsfamilie geplant und Ziel der MaBBnahme.

Padagogisches Konzept

Als padagogische Wirkfaktoren stehen in erster Linie die hohe zeitliche Kontinuitat und Verfigbarkeit des
Betreuerpaares, sowie die Moglichkeit der teilnehmenden Beobachtung der Kinder am Leben des Betreu-
erpaares (und ggfls. deren Kindern). Das Betreuerpaar ist kein Ersatzelternpaar. Als ein solches wirden sie
als nicht realistisch von den Kindern entlarvt. Zudem wiirde es zu gro3en Loyalitatskonflikten gegentber
den eigenen Eltern fihren. Vielmehr profitieren die Betreuten wesentlich, dass sie an einer anderen Form
von Paarbeziehung (und ggfls. Elternschaft) beobachtend teilnehmen und als Modell Erfahrungen machen
kénnen.

Darlber hinaus verfligen alle Mitarbeiter/innen Uber (heil)pddagogische Qualifikationen und Erfahrungen,
die es ihnen ermdglichen, auch mit schwerwiegenden Verhaltensauffalligkeiten umzugehen und eine pa-
dagogische Richtung zu wahren. Eine inhaltliche Festlegung auf ein padagogisches Konzept erfolgt nicht,
jedoch ist als Grundkonzept eine systemische Ausrichtung unabdingbar. Darlber hinaus werden durch das
Betreuerpaar Richtlinien, die sie in Form von zusatzlichen Qualifikationen mitbringen, vorgeben.

Zusammengefasst sind folgende Strukturmerkmale von Bedeutung:

- Beziehungskontinuitdt wird durch das quasi ,Mitwohnen” (Doppelhaus/Zweifamilienhaus) des Padago-
genpaares gewahrleistet.

- Das Padagogenpaar ermoglicht den Kindern modellhaft Partnerschaft, Familie bzw. Familienleben neu
und anders zu erleben.

- Die Organisation des Alltags erfolgt nicht nach klassischer ,Wechselschichtstruktur”. Zentrales Merkmal
ist die kontinuierliche und druchgangige Prasenz des Betreuerpaares (wesentlich der in ,Vollzeit” be-
schaftigten Person)

- Die Uberschaubare GruppengréBe (5 Platze) ermdglicht sowohl ein Gruppensetting im Sinne eines sozi-
alen Lernfeldes, als auch ausreichende Mdglichkeiten zur individuellen Forderung und Stiitzung.

- Einbindung der Wohngruppe in ein Wohngebiet, um die Familienstruktur zu unterstreichen und Stigma-
tisierung und auch Selbststigmatisierung zu vermeiden.

Zielbeschreibung

Die aufgenommenen Kinder erleben im Lebensort Familienanaloge Wohngruppe ein stitzendes und
stabiles Milieu. Die Stérungen, Auffalligkeiten und Beschréankungen, die sie aus ihrem Herkunftsumfeld
mitbringen, werden durch einen strukturierten, verbindlichen und emotional kongruenten Gruppenrahmen
bearbeitet (werden). Dabei steht insbesondere die Férderung der Fahigkeiten und Interessen der Kinder

im Zentrum, damit sie Uber Bestatigung und Wertschatzung der Umwelt (Schule, Eltern, Freunde, Freizeit-
gruppe etc.) Selbstakzeptanz und Selbstwertgefihle entwickeln bzw. weiterentwickeln.

Des weiteren sind folgende allgemeine Ziele von Bedeutung:

- Klarung der familidren Beziehungsebenen

- Entwicklung einer Wert- und Normorientierung im sozialen (Gruppen-) Kontext verbunden mit einer
realistischen Selbsteinschatzung hinsichtlich eigener Grenzen und Moglichkeiten

- Integration in das ¢ffentliche Schulsystem; ggf. intensive Zusammenarbeit mit den jeweiligen Schulen
und - Mitwirkung an der Gestaltung eines tragfahigen Konzepts zur Sicherstellung des Schulbesuchs

- Vermittlung von lebenspraktischen Fertigkeiten



Leistungsstruktur- und Formen
Sozialpadagogische Leistungen

5.1.1. Strukturierende und integrierende Leistungen

Unter strukturierenden und integrierenden Leistungen verstehen wir wesentlich Hilfe bei der Bewaltigung

und Gestaltung des Alltags. Die Entwicklung einer individuellen, im und am sozialen Kontext orientierten

Tagesstruktur beinhaltet u.a.:

- Entwicklung eines Tagesrhythmusses (z.B. gemeinsame regelmaBige Mahlzeiten, Rituale, etc.)

- Einbindung in Bildungsstrukturen, Begleitung und Unterstitzung der Kinder im Schulalltag (Hausaufga-
benhilfe, Elternsprechtag, Kontakt zu Klassenlehrern etc.), Uberprifung der Schulform (Eignung der
gewahlten Schulform, ggfls. Schulwechsel)

- Bereitstellung und Gestaltung sozialer Lernfelder (z.B. Erlernen sozialer Kompetenzen tber , Familienge-
sprache”, Ferienfahrt, gemeinsame Aktivitaten, sowie Steuerung der Gruppendynamik Uber Beobach-
tung und gezielte Intervention)

- RegelméBige individuelle Uberpriifung und Anpassung der Tagesstruktur

5.1.2. Psychosoziale Leistungen

Psychosoziale Leistungen sind jeweils am Einzelfall bzw. am jeweiligen Bedarf orientiert und umfassen:

- Beziehungsangebot und Beziehungsarbeit durch die padagogischen Fachkrafte

- Individuelle Bearbeitung der spezifischen Problemlagen (Einzelgesprache, Aktivitdten, heilpddagogische
Forderung)

- Hilfe und Unterstitzung bei der Entwicklung flankierender Hilfen (therapeutische Einbindung, Bera-
tungsstelle)

- Forderung von Interessen und Fahigkeiten durch (ggffls. auch finanzielle) Unterstiitzung bei und Bereit-
stellung von Angeboten

- RegelmaBige psychologische Einzelfallberatung der Fachkrafte

5.1.3. Elternarbeit

Ein wesentliches Ziel der Elternarbeit ist es, mit den Eltern einen Weg zu suchen, in dem sie den Kontakt
zu ihren Kindern nicht abreien lassen und gleichzeitig ein gewisses Mal3 an Akzeptanz fur die Fremdun-
terbringung ihrer Kinder entwickeln kénnen.

Wie schon erwahnt erachten wir es fir wiinschenswert, dass die aufgenommenen Kinder wahrend ihrer
Zeit der Unterbringung regelmaBigen Kontakt zu ihren Eltern haben; auch um die eigenen Phantasien zu
ihren Eltern (in denen es erfahrungsgemaB schnell zu Verteufelungen oder Idealisierungen kommt) an der
Realitat Gberprifen zu kdnnen.

5.1.4. Lebenspraktische Leistungen

Unter lebenspraktischen Leistungen sind jeweils Lernschritte gemeint, die es den Kindern spaterhin ermog-
lichen sollen, sich selbst zu versorgen, zu pflegen, sowie eigene Interessen angemessen durchzusetzen. Im
Einzelnen umfassen die Lernziele:

- RegelmaBige Korperpflege

- Umgang und Einteilung von (z.B. Altersstufentaschengeld und der mtl. Bekleidungspauschale) Geldern

- Raum- und Zimmerpflege, Ubernahme von Aufgaben in der Gruppe sowie Einkauf von Lebensmitteln

- Einfache Zubereitung von Mahlzeiten

5.2. Hauswirtschaftlich/technische Leistungen

Die hauswirtschaftlichen Leistungen umfassen wesentlich die Bereiche Zubereitung der Mahlzeiten (in
erster Linie das Mittagessen), Waschepflege, Reinigung der Gemeinschaftsraume (wesentlich der sanitaren
Anlagen), Einkauf, Raumschmuck und Gestaltung. Diese Aufgaben werden weitgehend von der Hauswirt-
schafterin wahrgenommen. In besonderen Fallen wird Unterstitzung durch die Haupteinrichtung ge-
wadhrleistet (z.B. Reinigung von Tisch- und Bettwdsche durch die Wascherei, personelle Unterstiitzung bei
allgemeiner Grundreinigung des Hauses, Unterstitzung durch Hausmeister bzw. Zivildienstleistenden bei
der Gartenpflege).

Der familienanalogen Wohngruppe steht ein Kleinbus zur Verfiigung. Bei technischen Defekten, Renovie-
rungsarbeiten etc. wird auf den Hausmeister bzw. Zivildienstleistenden der Einrichtung zurtickgegriffen.



5.3. Leitung/Beratung

Die Anleitung wird durch die Leitung des St. Theresienhauses geleistet. Dartber hinaus sind die Mitarbei-
ter/innen der familienanalogen Wohngruppe in die Besprechungsstruktur (Teamgesprach, Hauskonferenz
usw.) der Gesamteinrichtung, sowie in die Beratungsstandards voll eingebunden. Im Rahmen der familien-
analogen Wohngruppe wird zwar von Teamarbeit, aber nicht von einem gleichberechtigten Mitarbeiter/
innenteam ausgegangen. Die besondere Rolle des Pddagogenpaares impliziert eine Gruppenleitungsfunk-
tion. Diese wird personell an die vollzeitbeschaftigte Person des Paares gekoppelt.

5.4. Verwaltung

Allgemeine Verwaltungsaufgaben, wie Schriftverkehr, Gelderverwaltung etc. werden durch die Mitarbei-
ter/innen der familienanalogen Wohngruppe geleistet. Dazu wird ein angemessen ausgestattetes Blro mit
Arbeitsgeraten zur Verfligung gestellt. Durch die Einrichtung werden Gbergeordnete Verwaltungsaufga-
ben, wie Buchhaltung und Kostenstellenzuordnung, Verwaltung der Personenkonten, Personalverwaltung,
Gehaltsabrechnung, Uberweisung, sowie Be- und Abrechnung von Gruppen- und Essensgeldern, Uberwa-
chung der Kostenzusicherungen usw. wahrgenommen.

5.5. Individuelle Zusatzleistungen

Individuelle Zusatzleistungen mussen jeweils im Einzelfall, also im Rahmen des Hilfeplanes, ausgewiesen
und geplant werden. Zusatzleistungen stehen in der Regel nicht abrufbereit zur Verfigung. Durchfihrbare
Zusatzleistungen kdénnen beispielsweise sein:

- Intensive Einzelférderung durch zusatzliche Fachkrafte

- Individuelle, voribergehende Beschulung durch Fachkrafte auBerhalb des Regelschulsystems

- Spezielle Therapieformen (Verhaltenstherapie, Reittherapie)

6. Qualitatssicherung

Die Qualitatsentwicklung des St. Theresienhauses ist ein kontinuierlicher Prozess der Auseinandersetzung
mit der padagogischen Arbeit und den damit verbundenen Tatigkeiten einer Einrichtung als komplexes
System.

Dies bedeutet, dass folgende Prozesse stattfinden:

- Kontinuierliche selbstgesteuerte Reflexion der padagogischen Arbeit

- Systematische Erkennung von Schwachpunkten im System der Einrichtung

- Herausarbeitung von einrichtungsspezifischen Ressourcen

- Forderung von kind- und jugendgerechten Bedingungen

- Gezielte Personalauslese

- Personalentwicklung (regelmaBige Fortbildungen)

Darlber hinaus wird die Qualitatsentwicklung in vier Teilaspekte differenziert:
- Eingangsqualitat

- Strukturqualitat

- Prozessqualitat

- Ergebnisqualitat

Bei der Differenzierung ist zu berticksichtigen, dass diese Aspekte lediglich Hilfskonstrukte sind und da-
rber hinaus in einer Wechselwirkung zueinander stehen. Insofern sind die folgenden MaBnahmen der
Qualitatsentwicklung nicht isoliert, sondern im Gesamtkontext zu sehen. Das Ziel des vorliegenden Quali-
tatsmanagements sind die ,Flexibilisierung”, ,Transparenz” und , Kooperation”.

6.1. Eingangsqualitat

Die Einrichtung ist bestrebt, mit den Tragern der 6ffentlichen Jugendhilfe partnerschaftlich zusammen zu
arbeiten. Dazu gibt es verschiedene Ansatzmdglichkeiten. Im Mittelpunkt steht jedoch das Hilfeplanverfah-
ren nach § 36 SGB VIII.

Das , grundsatzliche Selbstverstandnis” der padagogischen Arbeit als ein Qualitatsmerkmal der Einrichtung
orientiert sich am Leitbild des Deutschen Caritasverbandes. Die Konkretisierung fir die einrichtungsinterne
Padagogik ist im Punkt 2.2. (Selbstverstandnis und Zielsetzung) beschrieben. Damit werden Aussagen Uber
die Ziele, Methoden sowie Mdéglichkeiten und Grenzen der padagogischen Arbeit getroffen.



Flr eine kindorientierte Erziehung ist das Aufnahmeverfahren eine der wesentlichen Voraussetzungen. Die
Einrichtung kann umso effektiver arbeiten, je mehr Vorinformationen ihr Gber Ziele, mégliche MaBnahmen
und Hintergrinde zur Verfligung stehen. Insofern ist eine mdglichst konkrete Beschreibung der Informatio-
nen der individuellen Problemlage erwiinscht. Sollte dies nicht méglich sein, werden Daten von der Einrich-
tung erhoben. In besonderen Féllen kann als Sonderleistung eine ausfuhrliche Diagnostik mit Empfehlung
mit der weiteren Vorgehensweise durchgefiihrt werden.

6.2. Strukturqualitat

Die Strukturqualitat beschreibt die Vorhalteleistung des St. Theresienhauses und ist insbesondere hin-
sichtlich des Personals und der Sachausstattung in der Leistungsbeschreibung differenziert beschrieben.

In regelmaBigen Abstanden werden die aktuellen strukturellen Merkmale Uberprift und im Bedarfsfall
verandert. Wesentliche Veranderungen werden mit dem zustandigen Landesjugendamt in Kooperation ab-
gestimmt. Dabei werden die Interessen der Kinder und Jugendlichen sowie des familidren Umfeldes in den
Vordergrund gestellt.

Ein weiteres wesentliches Qualitatsmerkmal der Einrichtung ist die Einbindung in die Verbandsstruktur
des Caritasverbandes fir die Ditzese Hildesheim e. V. als Spitzenverband der freien Wohlfahrtspflege. Die
Einrichtung wird friihzeitig Gber aktuelle Entwicklungen im Bereich der Erziehungshilfe informiert, um das
Konzept jeweils dem Bedarf fachbezogen anzupassen.

Die Einrichtungsleitung ist auBerdem in die kath. Arbeitsgemeinschaft der Einrichtungen der Heim- und
Heilpddagogik in der Ditzese Hildesheim (AGH) eingebunden. Dort erhalt sie die Mdglichkeit, aktuelle
Fragestellungen der Erziehungshilfe sowie interne Ablaufe der Einrichtungen zu reflektieren und je nach
Bedarf Veranderungsprozesse einzuleiten. Um eine prozessorientierte Erweiterung von Leitungskompe-
tenzen zu ermdglichen, finden in der AGH vierteljghrliche Tagungen und einmal jahrlich eine einwdchige
Klausurtagung fr Leitungskrafte der Einrichtungen der Erziehungshilfe statt.

Der Trager halt die Referate ,stationare Erziehungshilfe” und ,Controlling” vor, die eng miteinander und
mit der Einrichtungsleitung des St. Theresienhauses vernetzt sind.

6.3. Prozessqualitat

Die Einrichtungsleitung und die jeweiligen Bereichsleitungen treffen sich in regelmaBigen Abstanden und
beschaftigen sich u.a. mit der Prozessqualitat. Dartber hinaus werden in diesem Arbeitskreis Standards fir
wiederkehrende Abldufe in der Erziehungshilfe entwickelt.

Im Mittelpunkt stehen folgende Bereiche:

- padagogische Ablaufe

- Personalentwicklung

- Kommunikation innerhalb der Einrichtung mit ihren padagogischen Teams
- Kommunikation mit Jugendéamtern

Padagogische Ablaufe

Die padagogischen Abldufe werden als sog. ,Schlisselprozesse” erarbeitet und kontinuierlich fortgeschrie-
ben. Dazu gehéren Aufnahmeverfahren, padagogische Methoden, padagogische Zielsetzungen, Gestal-
tung der Tagesablaufe etc.

Personalentwicklung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden aufgefordert und unterstitzt, sich regelmaBig fortzubilden.

Dazu stehen Angebote in folgenden Institutionen zur Verfligung:

- regelmaBige einrichtungsinterne Fortbildungen

- Fortbildungsveranstaltungen und Fortbildungs-lehrgange des Tragers

- Fortbildungsveranstaltungen beim Bundesverband katholischer Einrichtungen und Dienste der Erzie-
hungshilfe (BVKE)

- Tagungen weiterer Verbande der Freien Wohlfahrtspflege

- Behordliche Institutionen z. B. Amt fur Soziale Dienste

- Fachverbande, z. B. Verein fur 6ffentliche und private Firsorge, Arbeitsgemeinschaft fur Erziehungshilfe

(AFET, IGFH etc.)

- Supervision im Team



Zu der Personalentwicklung gehéren dartber hinaus:

- Einarbeitung neuer Mitarbeiter

- Beratung der Mitarbeiter/innen hinsichtlich der persénlichen Weiterentwicklung
- Zielvereinbarungsgesprache

Kommunikation innerhalb der Einrichtung

Die Einrichtung verfiigt Uber ein regelhaftes Konferenzsystem, in dem die angemessene Kommunikation
der padagogischen Mitarbeiter/innen in den Teams, Leitung und anderen Einrichtungsteilen sichergestellt
ist.

Fur den moglichst reibungslosen Ablauf sind folgende Konferenzen installiert:
- Teamgesprache
- Hauskonferenzen

Die einzelnen Konferenzen finden i. d. R. in regelmaBigen Abstanden statt. Die Inhalte orientieren sich
am aktuellen Informationsstand. Die wesentlichen Prozesse werden protokolliert. Es wird Wert auf eine
permanente , Teamentwicklung” gelegt. Begleitet werden die Teams von der Einrichtungsleitung und von
den Bereichsleitungen.

Zur Teamentwicklung gehéren:

- Abstimmung padagogischer Vorstellungen und deren Umsetzung

- Kommunikationsziele und Haltungen im Team

- Uberprifung der Kenntnisse und Umsetzung der Konzeption durch die Leitung
- Teamfortbildung

- Einweisung neuer Mitarbeiter

- Kollegiale Beratung

- Supervision durch externe Supervisoren

Kommunikation mit Jugendamtern
Neben den Hilfeplangesprachen nach § 36 SGB VIl informiert die Einrichtung zeitnah Uber besondere
Ereignisse und Entwicklungen der einzelnen Kinder und Jugendlichen.

Dokumentation

Die Einrichtung verfiigt Uber ein System zur Falldokumentation mit der Beriicksichtigung verschiedener
Ebenen und Aspekte der Erziehung. Protokolliert werden alle wesentlichen Ergebnisse, die sich aus dem
Konferenz- und Kommunikationssystem ergeben. Die Dokumentation ist so angelegt, dass vergangene
Prozesse inhaltlich nachvollziehbar und der Zeitaufwand in einem angemessenen Verhaltnis zum Aufwand
steht.

Zu der Dokumentation von Prozessen und Leistungen sind folgende Handlungen zu nennen:
- schriftliche Konkretisierung von Zielen und Planungen, die sich aus Hilfeplanung ergeben
- vollstandige und Ubersichtliche Aktenfihrung

- Protokollierung von Konferenzen und Dienstbesprechungen

6.4. Ergebnisqualitat

Das St. Theresienhaus erstellt in der Regel in jahrlichen Zeitrdumen Entwicklungsberichte. Dieser be-
schreibt den Entwicklungsverlauf des Kindes oder Jugendlichen und trifft Aussagen Uber die erreichten
Ziele in Bezug auf die Probleme und Schwierigkeiten, die das Kind/Jugendliche zu Beginn der Jugendhilfe-
maBnahme hatte.

Insbesondere werden im Entwicklungsbericht zu folgenden Bereichen Aussagen getroffen:

- Personliche Situation

- Gesundheit

- Wohngruppe

- Freizeit

- Familie

- Schule/Ausbildung

- Fazit

- Ziele



Einzelfallsupervision mit einem Psychologen, mind. 4 Termine im Jahr
Externe Supervision mind. 4 Termine im Jahr

Padagogenpaar
Mitarbeiter/innen

Kollegiale Beratung, interne Dienstbesprechung mind. einmal im Monat

RegelmaBige Gesprache mit der zustiandigen Leitungsperson (monatlich)



